Segunda Parte

Gobierno Federal y
Gobierno Provincial
de Ontario

Multicanalidad en
la entrega de servicios y
ambientes colaborativos



Capitulo dos
Ambientes Web colaborativos
y Gobierno Abierto

1. Introduccion

En esta parte iremos avanzando en los entornos colaborativos que dan for-
ma al Gobierno Abierto en su faz interna. Se materializa en actividades cada
vez mas horizontalizadas entre funcionarios, mas alld de sus estructuras de
pertenencia, lo que va generando culturas abiertas a la participacion y moda-
lidades de gestion del conocimiento de incidencia creciente.

Cabe una aclaracion. En las experiencias relevadas, y que constituyen el
contenido basico a exponer, se hace permanente mencién a “ambientes Web
2.0” 0 a “G2.0”. Estas menciones supondrian reconocer que estos desarrollos
2.0 constituyen el limite maximo alcanzado. Sin embargo, esto no es asi ya
que esta Web esta siendo mejorada a través de lo que se reconoce como “Web
Semantica” o “Web 3.0”. Esta Web permite un filtrado automatico y preciso
de la informacién mediante un lenguaje comtn de marcas disefiado para des-
cribir la informacién a fin de hacerla comprensible por las propias maquinas.
Esto facilitaria las funciones de busqueda mediante la utilizacién de una in-
fraestructura comun que hace posible en forma sencilla, compartir, procesar,
transferir y recuperar informacién. Estos avances seguramente forman parte
de las practicas presentes y de los horizontes de los propios hacedores de las
experiencias que se narran a continuacion. Pero al ser ellos mismos los que
mantienen el término “2.0”, nos parece correcto respetar esta terminologia
aclarando, en primer término, qué significa.

1.1. Conceptos basicos introductorios sobre el uso de la
Web 2.0

Cada vez se hace mds necesario en los ambitos publicos conocer y poseer
competencias impulsoras del crecimiento de las interacciones entre las dis-
tintas jurisdicciones y niveles del gobierno, entre el gobierno y la sociedad,
y en la sociedad misma, visualizando su estructura/comprendiendo su fun-
cionamiento creciente en redes. Esto supone, por un lado, tomar conciencia
de la impronta de la Web 2.0 que esta reflejando esa realidad; y por el otro,
comprender otro fendmeno en algtin punto relacionado: la puja por una cen-
tralidad creciente por parte de ciudadanos y usuarios, quienes pretenden ser
reconocidos en tanto audiencias especificas o individuos con situaciones di-
ferenciadas. Para estar a la altura de estos nuevos escenarios, el Estado debe
comenzar a desarrollar politicas que garanticen un acceso universal a los ser-
vicios y la informacién, compensando dichas diferencias mediante canales
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de entrega multiples de real llegada que se complementan entre si. Dichos
canales deben coincidir con los realmente utilizados por la poblacién desti-
nataria. Esto supone conocer y aprovechar la apropiacion efectiva social de
tecnologias especificas y también diferenciadas, entre ellos, tanto los sitios
web gubernamentales como la radio, la television y los nuevos medios de uso
masivo, como la telefonia celular, sus mensajes de texto y sus interfaces de
ultima generacion. Tales canales deben compensarse con otros no digitales,
como los puntos de atencion presencial y, respecto a la comunicacion, la pren-
sa, gacetillas, volantes, correo tradicional, notificaciones formales en papel,
etc.), que garanticen el acceso a informacion y servicios a todos los habitantes.

Estas nuevas realidades, ademds, necesitan ser gestionadas desde CIOs
que posean, ademas, mas competencias que las meramente tecnologicas.

Cabe ahora ir avanzando sobre conceptos basicos de comunicacion di-
gital con Internet como medio para comprender cual es el ambiente general
que rodea y debe impregnar la relaciéon Gobierno-Sociedad y, en forma muy
palmaria, a las relaciones internas dentro del gobierno. Este ambiente lo cons-
tituyen las redes y relaciones sociales que, junto a la tecnologia, van dando
forma a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Pieroni y Maccione (2010) explican la distincion entre la web 1.0 y la
web 2.0. Para graficarlo, acompaifan las imagenes que se ven a continuacion.
En ellas podra verse que “la web 1.0 se centra en la publicacién de contenidos
estaticos, con escasa participacion de los usuarios. Por el contrario, en la web
2.0 la participacion de los usuarios es central, lo que facilita la conformacién
de comunidades virtuales”. Estas aplicaciones, ademas, habilitan a los usua-
rios a tener un rol activo como productores de contenidos (de ahi el término
“prosumidores”, que refiere a productores+consumidores)*.

Avancemos sobre algunos principios basicos:

tele

INAP

Web1.0

Comunidad & Contenido mayormente estatico.
& Participacion del usuario escasa.
Aplicaciones

Contenidos &d Aplicaciones como soporte de un
contenido a ser mostrado.

|

Plataforma Windows
Fuente: www.dospuntocero.com.ar

Semtrrlaris the Asurkin
Municipales
Rl D el v

35 Puede consultarse un mapa completo de la web 2.0 en http://internality.com/web20/.
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tele

INAP

kd La participacion del usuario es
centra

ks Las aplicaciones le permiten a
usuario tomar el contral de Ia
participacion y la publicacion de
contenidos

&4 +participacion = + comunidad

* Calendario (Google Calendar).
*Procesador de textos (Writelv).

Ester Kaufman
Web 2.0: la web social
*Redessocizlesde trabajo (Linkedin).
*Redessocizles de relaciones (My Space).
*Redesde jusgos(Second Life).
[ \ *Feedsde R55.
*Participacidn.
= Reutilizacion.
. = Trackbacks.
Comunidad . =Tags.
"4
*Moticias. 3/
*Fotos.
*Elogs. . P *Correo (Zimba).
“Videos, Contenidos Aplicaciones « Alburn de fot o (Flickr).
*Musica.

Plataforma Web

*Marcadores (delicio.us).

Fuente: www.dospuntocero.com.ar

Grafico 1. Imagenes aportadas por Pieroni y Maccione (2010).

Sexrptaris de Aty
Municipales
Rbirisiersos cied irvierion

Dichas autoras contintian en su reflexion del siguiente modo:

Vale la pena destacar que los valores de la web 2.0 son: usuario como productor,
inteligencia colectiva, beta permanente y extrema facilidad de uso. La contri-
bucion de los usuarios a través de la colaboracion y la participacion en redes es
fundamental y permite una mejora permanente. El sistema de control de cali-
dad se basa en la revision de pares por otros usuarios, mientras que la retroali-
mentacion es necesaria para lograr el mdximo de usabilidad en las aplicaciones.

Estas posibilidades, extensamente usadas por la sociedad, deben ser investi-
gadas en su uso en el sector publico, tanto para lograr un mayor involucra-
miento de los ciudadanos en la gestion publica como para poder satisfacer
mejor sus necesidades.

Emergen asi las redes sociales, la generacion colaborativa de conteni-
dos y las interacciones entre personas y tecnologias. La Wikipedia, You Tube,
Flickr, Word Press, Blogger, My Space 'y Facebook, Twitter, Delicious, Linkedlin,
Second Life, son algunos ejemplos de ello.

Segun Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007:15), estas nuevas tec-
nologias permiten “que la Red deje de ser una vidriera de contenidos mul-
timedia para convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una
arquitectura basada en la participacion de los usuarios”.
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2. El GC 2.0: Gobierno Abierto en Canada

Akerley (2010)*, se refiere al Gobierno 2.0 (o Gobierno Abierto) como aquél
donde la tecnologia se usa para interactuar con ciudadanos/empleados/clien-
tes o partners/stakeholders, con el propésito de proveer servicios, generar es-
pacios de colaboracion y recoleccién de la opinién publica, para una mejor
E-Democracia. La tecnologia, en estos casos, no es lo importante, ya que las
herramientas 2.0 son sencillas de alcanzar, no asi la gestion del conocimiento,
de las culturas y de las comunidades.

La iniciativa “GC2.0” (asi la reconocen en Canadd) proviene de altos
representantes del gobierno y es el Chief Information Officer Branch (CIOB)
el area que lidera, promociona y da guia a la GC 2.0, con apoyo (en consul-
tas) con las Comunidades de Practica (CoPs) pertenecientes a las dreas de IM
(Information Management) e IT.

Las Comunidades de Practica (CoPs) son esenciales para el desarrollo
del GC2.0 y la integracion de estructuras. Por eso bien vale la pena definirlas.

Segtin Coherent et al. (2001)

Una CoP es aquella que estd constituida por un grupo de pares con el propésito
comun de trabajar conjuntamente para compartir la informacion, construir
conocimiento, desarrollar sus pericias y resolver problemas concretos en esa li-
nea. Las CoPs estdn caracterizadas por la voluntad de sus miembros de partici-
par y generar una interaccion continua en el desarrollo del drea que comprende
la prdctica en cuestion®.

Tal como hemos visto reiteradamente, su participacion es voluntaria.

Volviendo al desarrollo de GC2.0, Akerley cedi¢ las siguientes image-
nes (las que han sido obviamente traducidas, en lo posible) a fin de entender
mejor la transicion que se esta operando.

“Pensar en grande... empezar desde lo pequefo... escalar, escalar, escalar”

Cultura y Comunidades
« Abarcar la inteligencia colectiva
« Compromiso y colaboracion en todos los niveles

Technology Enabler (Facilitador)

% ; .1 ./ .
oA « Tecnologia que facilita la colaboracién abierta
y el conocimiento compartido.

« Acceso a ambientes y herramientas flexibles e
innovativas

Technology
Enablerg )/ \/\

Open |

Open Knowledge (Conocimiento abierto)
« Conocimiento e informacidn ficilmente accesible

Agile « Creado colectivamente y compartido

Grafico 2. Traduccion de una imagen provista por Akerley (2010).

36 Marj Akerley es Directora Ejecutiva de ORO: Organizational Readiness Office. ORO forma parte
del Chief Information Officer Branch (CIOB), dentro del Treasury Board Secretariat of Canada (TBS).
Provee direccion estratégica y liderazgo en pos de la excelencia en IM (Information Management)
e IT (dentro del Gobierno Federal). También atiende, para esos ambitos, cuestiones de seguridad,
privacidad y ATIP (Access to Information and Privacy). Las funciones de ORO pueden encontrarse
en http://www.tbs-sct.gc.ca/or-gc/abu-ans/abu-ans-eng.asp. Akerley fue anteriormente la CIO del
NRCan al momento del Proyecto “North Start” (experiencia que veremos mds adelante). Ahora diri-
ge la GCPedia (también objeto de estudio).

37 Traduccién propia, como la traduccién de todos los textos que se incluyen.
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GC (Gobierno Canada) 2.0. Estado futuro (en 2012)
Funcionarios/empleados

Resultados estratégicos Acciones estratégicas
Culturay Los empleados publicos: » Comunicacién y compromiso
Comunidades + abrazan una cultura de apertura + Training y divulgacién
(Openness) y de amplia colaboraciéon en | - Estandares operacionales y guias
el gobierno - Directrices de aceptacién del riesgo

- entienden las expectativas y se apoyan
en el uso de laWeb 2.0

« sus lideres se comprometen a apoyary
promover el uso Web 2.0

Technology Enabler « Los empleados publicos tienen acceso « Mapa de ruta de herramientas comunes

(Facilitador de a un entorno de colaboracién sélido Web 2.0

Tecnologia) todo el tiempo y en cualquier lugar - Arquitectura y guia de procurement

« El compromiso de GC a laWeb 2.0.
Interoperabilidad y procurement
facilitado

Open Knowledge + Los empleados tienen acceso al - Estrategias de Knowledge Management
conocimiento del GC sin importar los
limites o jerarquias geograficas

Grafico 3. Traduccion de una imagen provista por Akerley (2010).

GC 2.0. Estado futuro (en 2012) - Stakeholders externos

Resultados estratégicos Acciones estratégicas
Culturay * Los stakeholders externos tienen una * Comunicacién y compromiso
Comunidades voz activa y estan comprometidos y * Formacion y divulgacion
dedicados » Estandares operacionales y guias
* GC crece en trasparencia y * Directrices de aceptacion del riesgo
responsabilidad, hacia un acceso mas
abierto (Open)

* Empleados publicos de todos los
niveles de gobierno colaboran usando

Web 2.0
Technology Enabler | * Los stakeholders tienen acceso a un * Mapa de ruta de herramientas comunes
(Facilitador de entorno de colaboracion sélido donde Web 2.0
Tecnologia) la informacion del gobierno esta

protegida

* El compromiso de GC a la Web 2.0.
* Interoperabilidad y procurement
facilitado

Open Knowledge * Los stakeholders contribuyen al GC * Estrategia Open Data

knowledge y aprovechan la informacién | ¢ Estrategia Knowledge Management
disponible que pone a disposicién del
publico el GC.

Grafico 4. Traduccion de una imagen provista por Akerley (2010).
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Akerley ademas suministré unas imagenes de la cronologia pasada y la futura
respecto a la GC2.0:

GC2.0 Cluster
Management Board

Open Data
Strategy

Leadership
& Coordination
CloB

cco Internal &
Leading Edge oép | External
Technologies ~ ®*  Guidelines

Working Group

>

Web 2.0
Architecture
Roadmap

GCCOMNEX

Communities of Practice
(W2P, UXWG, & Others)

Grafico 5. Una breve historia del GC 2.0. Imagen provista por Akerley (2010).

GC2.0 Cluster
Management Board

cco \  Internal & Leadership
Leading Edge 04 j External & Coordination
Technologies "3{" Guidelines (ale]:}
Working Group 060"

Government
Strategy

ecia

Communities of Practice
(W2P, UXWG, & Others)

GC Cloud
Computing

e ' —
Workplace of the Future
Grafico 6. Una vision futura del GC 2.0. Imagen provista por Akerley (2010).
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GC2.0 y ciudadania: algunos desarrollos
Existen algunas iniciativas interesantes al respecto. Entre ellas tomaremos
solo dos pertenecientes al gobierno federal.

1. En 2010, comenzd a desarrollarse una iniciativa muy importante
desde el Ministerio de Industria y Comercio que tiene que ver con la
“Estrategia de la Economia Digital”. Esta iniciativa, que habilita la po-
sibilidad de usar la Web 2.0 externamente, permite inputs instantaneos
y directos. Esta posibilidad involucra a los canadienses desde el lugar
donde estén trabajando, viviendo o actuando.

Bl ey o Canads

Industry Canada

ic.gc.ca — Dol

2 n T

Home

Industry Canada
Programs and !
Services 1 i R ALIIUN |
Information by \ ¥ : -
Industrial Sector \ e p Most Requested Services

- \ = Canadian Industry Statistice
1 m Canadian Company
. | Capabilties
The Department " E m Federal Incorporation
e
= Canada Small Business

BN e ok S Minister of Industry, Tony Clement Welcomes Financing Program

m Trade Data Cnline

About Us Professor Stephen Hawking to Canada a Canadian Patents Database
- June 20, 2010
—— = Bankruptcy and Insclvency

Publications = T Records
TR SE M Iea s B [m m Spectrum Management and

Public W, . Economy

Telecommunications

Consultations Industry Canada

) ; Participate in the national ! :
= z Eegistration
Careers , conversation on the future of

Learn More " 4 Canada's digital economy. stay Informed

T B Share your views ==
Wit 8 ey
-

A-Z Index

Public Safety Minister Toews Announces Ontario

Projects to Receive Broadband Canada Funding

Minister Day Announces Support for Engineering
Proactive Graduates at the University of British Columbia

Disclosure Minister Cannon Announces Quebec Projects to Industry Canada Initiatives

Receive Broadband Canada Funding

Got an Idea?
Need to Protect it?

More of What's New ...

Imagen 1. http://www.ic.gc.ca/eic/site/icl.nsf/eng/home.
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I*I Government Gouvernement

of Canada  du Canada

Home

Home

Statement from
Minister

Participation

Idea Forum

Submissions

YWhat About
Copyright?

Consultation Paper
News

Resource Area
About

FAD

Digital E

STATEMENT FROM MINISTER CLEMENT ON
THE CLOSING OF THE DIGITAL ECONOMY
STRATEGY CONSULTATIONS

Welcome to Canada’s digital economy strategy
website

On May 10, 2010, in response to the 2010 Speech from the
Throne and federal budget, the Government of Canada
launched an online public consultation aimed at creating a
digital economy strategy for Canada.

The public consultation period ended on July 132, at which
tirme this website was cosed to additional cormments and
subrmissions, \We encourage you to continue visiting this site
in the weeks and months to come, Mews and updates on
progress towards Canada’s first digital economy strategy
will be posted in our Newsroom, and in other prominent
locations on the site, as they become available,

Between May 10 and July 13, more than 2000 Canadian

imdividiinle amd memamissone ranickaead Faockoen Heaie idooe

Imagen 2. http://www.ic.gc.ca/eic/site/icl.nsf/eng/home.

Welcome - Consultation on Canada’s Digital Economy
From: canadadigital | May 06, 2000 1,549 viewws

canada.gc.ca

Ground Rules

Terms of Use

Consultation
Paper

What About
Copyright?

lhepe |

Playlists

¢hlike | | 5@

The Canadian Minister of Industry welcomes you to the public consultstion on the future of our digital economy. Share your
views at http:/digitaleconomy.ge.ca

Imagen 3. Provista por Akerley (2010) sobre la consulta.

100


http://www.ic.gc.ca/eic/site/ic1.nsf/eng/home

Ester Kaufman Aportes para el Gobierno Abierto y la entrega de servicios

2. Uso de la Web 2.0 externa (Twitter): Public Health Agency of Canada
(PHAC_GC9.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name Public Health PHAC

PHAC_GC Web e publc..

Bio PHAC's primary geal is
to strengthen Canmada's
capacity to protect and
improve the health of
Canadians and to help
reduce pressures on the
health -care system.

475 1,423 70
Deaths Associated with #H1N1 flu T
virus in Canada o
http://bit.ly/42k3P6 o

about 14 hours ago from TweetDeck

[i& Follow & Lists = ¥~

Actions

. . e block PHAC_GC
Deaths Associated with #H1N1 flu virus in Canada report for spam
http://bit.ly/42k3P6
10:10 AM Dec 9th from web i

Following

Travelling? Canadians do not need proof of vaccination for & nEm I\%ﬁ
#H1IN1 to enter or exit the country. http://bit.ly/6jbZVu ) e

9:35 AM Dec 7th from web ‘h.%@
AT

#H1N1 Vaccine Surveillance Report Update
http://bit.ly/SMNBESp
4:30 PM Dec 4th from web

#H1IN1 symptoms or just a cold? http://bit.ly/4LjldT
4:50 PM Dec 2nd from web

View all...
Deaths Associated with #H1N1 flu virus in Canada
http://bit.ly/42k3P6 RSS feed of PHAC_GC's
9:20 AM Dec 2nd from web tweets

Minister of Health Leona Aglukkaq received the #H1N1 flu
vaccine today. Have you been vaccinated?
4:42 PM Nov 27th from web

Deaths Associated with #H1N1 flu virus in Canada
http://bit.ly/42k3P6
10:02 AM Mov 25th from web

Weekly Distribution of the #41N1 Flu Vaccine:
http: //bit.ly/8WYQS9
9:00 AM Nov 23rd from web

Canada Communicable Disease Report weekly - Volume 2 -
Issue 46 http://bit.ly/796A2¢c

Un ejemplo de uso externo de Web 2.0 en PHAC:

Se acompafa una imagen del uso de Twitter en dicho sitio: Didlogos en Twitter sobre la Gripe Porcina: Actualizan
datos de la pandemia HINT. Este sitio, en sus temas de difusion, recibe trafico de Facebook, Twitter y YouTube. En
Facebook pueden encontrarse 50.000 paginas que se refieren a este sitio. Existen 35.000 teléfonos celulares que
tienen acceso a este sitio. Este tipo de informacién por este medio es a pedido de los particulares.

Imagen 4. Provista por Akerley (2010) http:/www.phac-aspc.gc.ca/index-eng.php.

Social Media/Redes Sociales
El Gobierno Federal esta desarrollando una amplia experimentacion con he-
rramientas de Redes Sociales. Tiene 19 wikis, 50 cuentas de Twitter, 24 cana-
les en YouTube con més de 250 GC videos, 17 paginas en Facebook, 5 cuentas
en Flickr, 5 blogs externos.

Paralelamente, han elaborado las guias para el uso externo de Social
Media. Al momento de las entrevistas, aun faltaba su aprobacion.

Existen en el TBS (Treasure Board Secretariat) guias internas para el
uso de blogs y wikis que se encuentran actualmente en revision*.

38 EI TBS, tiene bajo su responsabilidad la operacionalizacién de las politicas y los programas aprobados
por el Gabinete y proporcionar a todas las areas del gobierno federal de recursos y del entorno adminis-
trativo que necesitan para hacer su trabajo.
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3. Experiencias canadienses de construccion de ambientes
Web colaborativos

3.1. GCPedia

La GCPedia (Wikipedia del Gobierno de Canada) es la primera iniciativa Web
2.0 que atraviesa al gobierno federal dentro del marco de GC 2.0 ya que abar-
ca a todo dicho gobierno y a sus empleados, sin limites organizacionales.

Se cre6 en 2008 con el fin de proveer un ambiente para la escritura
colaborativa de los empleados del gobierno federal. Constituye un punto de
encuentro comun para luchar contra los mencionados “silos” ya que no exis-
ten limites organizacionales para el uso de este espacio. La iniciativa empieza
a involucrar gobiernos locales, provinciales y también se esta ampliando al
ambito internacional, por ejemplo, a través de los cientificos, como en el caso
de NRCan (Ministerio de Recursos Naturales).

La GCPedia reconoce como antecedente la Intranet 2.0 desarrollada
por el ministerio mencionado, como asi también otras iniciativas de Intranet
y Web 2.0.

La CIO del gobierno canadiense, Corrine Charette, comenta que, des-
de el piloto original lanzado por TBS, la GCPedia ha crecido mucho y esta
teniendo otros usos no esperados, particularmente el compartir documentos
entre distintos departamentos (Charette, 2009). La misma funcionaria sefiala
algunas cuestiones que estan resolviendo esta iniciativa:

+ Lamayoria de los empleados guardan sus documentos en su espacio de
e-mail y realizan los envios desde su direccién electrénica, lo que signi-
fica un uso grande de la banda ancha. Con la GCPedia, un documento
solo necesita ser posteado una vez y asi es accesible a otros usuarios,
aun cuando estén trabajando para agencias distintas.

+ También es una respuesta a la situacion generada por diferentes dreas
del gobierno que tienen varias implementaciones de software para una
misma politica. Esto significa un gasto en dinero y trabajo, ya que de-
ben implementar el mismo sistema una y otra vez. Ahora, la diversidad
de las implementaciones no es ni practica ni posible. Es preferible me-
jorar los mismos sistemas en un solo lugar en vez de gastar dinero en
mas interoperabilidad e interconexion. Esta conducta ya es rutinaria
en el sector privado.

Retomando a Akerley(2010), ella menciona que la convocatoria a la partici-
pacion colaborativa en la GCPedia fue promovida por los mas altos niveles
de gobierno, como se puede ver en los dos primeros contenidos de la Home
(cuerpo central).
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el 555" SO

Ol==.

GCPEDIA
g v "Coming together is a beglnnlng Keepmg together is progress. Working

together is success." - Henry Fo

GCPEDIA is a collaborative work tool for fedaral employeas Accordingly, the opanions and content presantad here may not always represent the governmenr's views. The
Government of Canada disclaims any liability for any actions taken as a resull of cantent on this wiki

IN THE SPOTLIGHT  New GCPEDIA Features

 Contribution awaeds

A Message from Wayne G. Wouters — Clerk of the Privy Council

GCPEDIA 101

The Clerk of the Privy Council's Innovative Practices Page

Feflow public servants

I hope that all of you enjoyed a relaxing summer and are feeling re-energized for another year in the
service of Canadians

Last spring. | asked you, the GCPEDIA o author a d n dacument to
help inform my forward looking thinking on workplace renewal | appreciated the frank discussion and was impressed with your thoughts
and ideas Id like to continue the dialogue

sugpost
" Help

POPULAR PAGES

Leading-Edge Technology

Previous spatlights - Policy Devslopment Guids - Consultations on a Digital Ecanemy Strategy for Canada

Colleagues

STATISTICS
» 18,663 registered users

This year's GTEC theme - “High Performance Government & - is wel abigned with the challenges we face in
the federal public service, GTEC provides us with a venue 1o come together as a community, share our
expenences and collectively energize ourselves for the challenges that lie ahead As the Honourary Charr for

Imagen 5. Imagen provista por Akerley (2010).

El uso creciente de GCPedia a la fecha de la entrevista, 2010, alcanza a los
18.896 usuarios y existen 9.226 articulos escritos.

Las CoPs que la forman, y que tienen influencia en ella, son la W2P
(Web 2.0 Practitioners), CCO (Communications Community Office) y el
Leading Edge Technologies Working Group (Grupo de Trabajo de tecnologias
de punta).

Existen consultas permanentes a las CoPs respecto a la GC Open Data
Strategy, lo que incluye también el Portal: data.gc.ca (http://www.data.gc.ca/
eng/index.html).

El acceso a los contenidos puede ser andénimo. Todos los funcionarios
pueden acceder a la GCPedia pero si quieren agregar contenidos, deben re-
gistrarse.

La entrevistada entregd otras imdgenes de la GCPedia para su difu-
sion. La que sigue, “GCPedia: un facilitador para el debate sobre politicas”
muestra, precisamente, debates donde también (como es el caso) intervienen
cientificos. Ademas se usa la GCPedia para informar sobre proyectos. De este
modo, los empleados no sélo estan enterados sino que pueden participar. Esta
mecanica implica incorporar consultas amplias sobre determinados proyec-
tos y politicas.
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Imagen 6. Provista por Akerley (2010).

Fors commSme 5d refteor - Ueoarte L% o Chwfe CRarge

El siguiente es un Buscador de la GCPedia que incluye informacién de las
CoPs de todo el territorio canadiense, con links a documentos y debates, don-
de figura el nombre de quién esta colaborando.

This category is intended to organize GCpedia pages related and relevant to the Community of Federal Regulators.

Pages in category "Community of Fecleral Regulators”

The following B pages are in this category, out of B9 total.

< C cont. C cont.

Communauté des régulateurs fédéraux = Community of Federal Agencies

= Commuonauté des régulateurs fédéraux Partal/Heads of Infarmation Technology
Ateliers national annuel de la CRF2010-11 (HolT)/2010 Calendar / June Sth HolT "

= Communauté des régulateurs fédéraux Meeting
Apprentissage et développement de la CRF = Community of Federal Agencies "
Ateliers régionaux Portal/Heads of Information Technology

= Communaoté des régulateurs fédéraux {HolTw2010 Calendar / Movember 4th HolT
Ateliers national annuel de la CRF Meeting

= Communauté des régulateurs fédéraux = Community of Federal Agencies "

Apprentissane et développement de la CRF Portal/Heads of Information Technology
(HolT)2010 Calendar / Septernber Sth HolT

A heeting

= Community of Federal Regulators About = Community of Federal Agencies E
CFR Portal/Heads of Information Technology "

c (HolT)£2010 Calendar / May Sth HolT

heeting

= CIOBE Standards and Guidelines/Guideline o Comrmunity of Federal Agencies -
on Industry Standards for Infarmation PartaliHeads of Information Technology .
Tarhnalaoe (ITERRAFT Suidaling 40 1 P S SR W A POT R R

Imagen 7. Provista por Akerley (2010).

Community of Federal Regulators Mational
Workshop/2007

Corrunity of Federal Regulatars Mational
Warkshop/2008

Community of Federal Regulators MNational
YWorkshop/2009

Corrunity of Federal Regulatars Mational
Warkshop/2010-11

Community of Federal Regulators
Regional Workshops

Cormrunity of Federal Regulators links

Cormrunity of Federal Regulators CFR
Regulatory seminar series/CFR
Regulatory seminar series

Activités de la CRF

CFR Regulatory seminar series

Contiene Newsletters de provincias como, por ejemplo, de Alberta.
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Imagen 8. Provista por Akerley (2010).

Estamos en el Sandbox. Esta pagina te permite llevar a cabo experimentos
con “Wiki Syntax”*.

I* Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Iq\ page l discussion histary
' Sandbox

Canadid

my preferences vy wveatchlist my contributions logy ot

Marie. daoust

Template Title

GCPEDIA

reorie « knowrence | Introduction (do not erase) [edit]
GENS & SAVOIR

experiments with wiki syntax. This sandbox is for anyone to use, so feel free
to play around

I @ Welcome to the GCPEDIA sandbox! This page allows you to carry out

Frangais
search
—- Note: Since this sandboy is for editing experiments, all content is subject to
. Tz maodification and/or deletion

navigation . " . N i
_M = To edit this page, click the edit tab at the top of a (subjsection below, make your changes and click the

® hiain Page : -

i Save page hution when finished. Feel free to leave behind any cool tips/tricks you've perfected for others Welcome to the GCPEDIS, &1
= Projects to play with and learn from too. Sanchox!
u Lexiconapedia fou can also create a personal sandbox under your user name by clicking here. Simply click on the

= Browse categories create tab at the top, or the edit this page link on the page

® Recent changes

= Random page

= Tag Cloud Please visit the Sandbox discussion page and add your comments!

Imagen 9. Provista por Akerley (2010).

La préxima es una imagen de Help para empezar:

39 Es la sintaxis de programacion de Wiki.
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GCPEDIA

PEOPLE & KNOWLEDGE
GENS & SAVOIR

languesanguage

= Frangais

search

[
Go Search

navigation

= Main Page

= Communities
Projects
Lexiconapedia
Browse categories
Recent changes
Random page

Tag Cloud

Government  Gouvernament
of Canada  du Canada
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Canadi

log out

mry talk my preferences my weatchlist my contributions

‘ hiarie. daoust

hiztary & watich

help page dizcussion

Help:Getting Started
(Redirected from Help)

Contact GCPEDIA:
= admin.gepedia@tbs-sct.gc.ca =

Vigwy SOLMCE 8

Mediawiki Code Reference Sheet
= Wiki Code Reference Sheet (M3 Ward)

Introduction to GCPEDIA Presentation
= Introduction to GCPEDIA - Expiosing the "What” and the "How" of Ganada's government-wide wikl (M3 PowerP oint)

Getting Started | About GCPEDIA Advanced Topics

% ‘
0 ‘ Getting Started on GCPEDIA

IA:

Beginner Topics Intermediate Topics

Welcome to GCPEDIA. These help pages are intended to help new users get up and running with the MediaWiki software and become

Imagen 10. Provista por Akerley (2010).

i+

GCPEDIA

PEOPLE & KNOWLEDGE
GENS & SAVOIR

langue/language

search

Government  Gouvernement
of Canada du Canada

[
Go I Search

navigation

= Main Page

= Communities
Projects
Lexiconapedis
Brovwvse categaries
Recent changes
Randon page

Tag Cloud

Pagina del Grupo de Trabajo: Experiencia de uso de la Web:
Accesibilidad y Apariencia.

Canadd

my preferences my weatchlist my contributions log out

discussion hiztory

User experience working group (CLF)

User Experience Working Group (UXWG)

Stream 1: Stream 2: Stream 3: Stream 4:
Heuristics and Usability Content Findability and Designing for User Vsl Breli
Testing Architecture Behaviour 9

News

= IOWGE member userbox now availahle! Add the following code { { uxwemember} } to your GCPEDIA user page.
= Mew wvacation schedule is up - please use this schedule to update your out of office summer availability
= Mext W5 meeting: August 19, 2010

Imagen 11. Provista por Akerley (2010).

sNuevo en la Wiki?

“Revise el Codigo de Conducta. Visite nuestras
paginas de ayuda. Busque a través de las FAQ.
Busque la pagina de Sugerencias Wikidel NRCan.
Tome el Tutorial de la Categoria. Averigiie cémo
crear una pagina de usuario. Provea feedback
Imprima la Wikipedia”. Cheatsheet.pdf

| New to Wikis? |
= Review the Code of Conduct

= Visit our Help pages

= Look through the Frequently Asked Questions

= Scan the HRCan wiki Hints page

= Take the Category Tutorial

= Find out how to create a user page

= Provide Feedback
= Print the Wikipedia Cheatsheet PDF __,ﬂ

Imagen 12. Provista por Akerley (2010).

Lo dicho es importante. Lo primero que hacen, cuando inician estos desarro-
llos, es crear reglas de conducta.
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A continuacién tenemos una pagina creada por el usuario Marj Akerley,
nuestra entrevistada.

'.I of Caraca mc-—t

' userpope || ascussion [ wew 3o
e User:Marj. alkerlegl-r

GCPI-D]A

Marj Akerley

ruction du Gingeant pencigal de Nafoemation

; ptacian | Secobtaian du Conael o Triser du Canada
2745 s Street, Ortawa
B1310050

[T

ays a laading role i o the avchin ol he Gover mlcl anada wik

0 years of information management and techngiogy epenens

e Quesn's Unwersity and 3 Comguter Scance digloma iom Mount Rayal Unwersity in Calgary. Alberta. Man

Imagen 13. Provista por Akerley (2010).

3.2. Internet 2.0. La Wiki del NRCan y la Base de
Conocimiento Integrado®

Se trata de una de las experiencias mas antigua y avanzada de Intranet 2.0
en Canada. Y es un antecedente de la GCPedia. El NRCan es el Ministerio de
Recursos Naturales del gobierno canadiense*. Este organismo es responsable
de 4 areas: 1) Ciencias de la Tierra; 2) Temas Forestales; 3) Mineria; y 4) Energia.

Estas dreas eran originariamente independientes. Cuando se integran
al NRCan comienzan a surgir problemas de como se construye una unica
cultura. El personal era resistente a trabajar en comun con criterios similares.
La Deputy Minister-DM, funcionaria que le sigue al Ministro en la estructura,
planted la necesidad de encontrar alguna solucién. Asi conformé un equipo
de 18 personas con los funcionarios mas brillantes de las areas integradas
para que trabajen juntos, en forma exclusiva, durante 6 semanas en ese desa-
tio. Asi naci6 el Proyecto “North Star”, en setiembre de 2006. Su objetivo era
desarrollar elementos clave para construir un Marco Estratégico de Politicas
de Network para el NRCan para los proximos 10-15 afios. Dos de los elemen-
tos clave destacados por el equipo, fueron:

1. La construccion de una Wiki.
2. La construccion de una Plataforma de Knowledge Management.

A la funcionaria le encant6 la propuesta y pidi6 que se desarrollara. El equipo
solicito 6 meses pero ella encargd que se hiciera de inmediato. De este modo
se lanza una prueba piloto (Wiki 101) el 30/10/07.

40 El texto correspondiente a esta experiencia tiene sus fuentes en una entrevista realizada a Peter
Cowan, Director, Enterprise IM (Information Management). Natural Resources Ministry (NRCan). Se
reproducen, también, imdgenes entregadas por el mismo. También se agradece la traduccion de algunos
documentos a Magdalena Biota, traductora publica en inglés, que trabaja en el Centro de Documenta-
cion e Informacion, Ministerio de Economia de la Nacion Argentina.

41 Su sitio web es http://www.nrcan-rncan.gc.ca/com/index-eng.php.
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NRCan Resource
Wiki
des ressources de
RNCan

=

avigation
Main Page
Welcome-Bienvenue
Current events
Recentchanges
Randam page
Blogs-Blogues
Forums
MNRTube-RMNTube
The Source-La Source
GCPedia

search

—
6o | ssarch

wiki help

= Guidelines
Users Guide
Scaffolding

.
= BesiPractices
= Traininm

article
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El Equipo “North Star” desarroll6 un nuevo marco estratégico, que incluia
una gestion de conocimiento mejorada. Las herramientas colaborativas 2.0 se
identificaron como recursos clave para gestionar los activos de conocimiento
de NRCan.

Cowan, el entrevistado para este caso, cuenta que, entre sus objetivos
bésicos, se encontraban:

« Mejorar la colaboracion entre los empleados y el intercambio de cono-
cimiento.

+ Establecer una base de conocimiento integrada.

 Crear un ambiente de innovacion y creatividad.

Cowan reconocia que ”la base del desarrollo es el reconocimiento de que el
conocimiento es el activo estratégico clave de NRCan”, y sigue: “La construc-
cion de la Wiki fue muy sencilla... Se hizo un test de utilidad con 101 usua-
rios (por eso la llamamos “Wiki 101”) e Inmediatamente se generé mucho
contenido”.

En la imagen que sigue volvemos a ver en el cuadrante inferior derecho
como las reglas de uso estan especificadas y ofrecen recursos de entrenamien-
to para el uso de la Wiki. Esas reglas fueron creadas por los propios emplea-
dos de NRCan.

discussion edit | history . .

| Welcome-Bienvenue

(" Qu'est-ce que c'est qu'un wiki? ( Avantages du Wiki pour

Awiki is a collaborative website, like this one, that is easy to edit by anybody with access to

it.

A

= Mise en place du Wiki paur 5 000 emplayés aux fins suivantes

= Accroitre notre compréhension des utilisations du Wiki comme outil de connaissance
et de collaboration 4 l'interne

= Mieux définir les politiques et les lignes directrices pertinentes

= Intégrer les conclusions relatives au Wiki a l'analyse de rentabilisation visant les outils
collaboratifs

How to wiki demo: English link@ / Lien en francais @

http://wrwws.youtube..comiwatch?v=f_x78XLBBYM &

Facilite la création d'une base de connaissances
Favorise |a création collective et I'échange de docul
Favorise une collectivité horizontale
Encourage l'innavation

Rationalise les processus fonctionnels

Amorcer le changement de culture

Wiki Risks and Mitigation

= employees not using wiki = full launch campaign, Leaming Resources
= no management support * DMC as champions

= inaccurate posts * moderators, Yiki Roles and Responsibilities

= inappropriate use * MRCan Wiki code of conduct guidelines

= paolicy compliance * MRCan Wiki official languages guidelines

AT

Imagen 14. Provista por Cowan (2010).

La Wiki tenia como foco construir una cultura colaborativa mediante la im-
plementacion de Comunidades de Practica (CoPs). Para incentivarlas, pusie-
ron a cargo de este proceso a un equipo experimentado en CoPs. Terminaron
construyendo una “Learning Organization of CoPs (LOCoP) sélo accesible
por Intranet. Se acompafian algunas imagenes fragmentadas (utilizar el
zoom para leer).
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| booe | watth || Iengusge [ i
Learning Organization Practitioners

Canbents [mie]

4 The Training Vision
RNCan 2The Training Opporunibies
2.1 Mew basic Waining opporiunities

atile language 2.9 Train the Trsiner seasions
* Franch 3Thie Facuty
narigation 4 Engaging Fractionars.
= Main Page & Pracitioners List
» Welcome £.1 MRCan Pracsticners by Regions
s Curren] events 1.1 Aflantic Forastry Centre (Canadian Forest Senica)
n Recend changes £ 1 2 Canadian Wood Fibre Centre (Canadian Forest Sendce)
® Random page E1.3 Great Lykes Foresyy Centie Cansdian Foresl Senice)
¥ 5.1.4 Lawrenian Foresty Centre (Canadian Forest Sendce)
A :J:';'E; 515 Naonal Capital Region (41 Sactars}
o Thi e & 1 & Northern Faresiry Cenire |C=nfu|=.n Forest Serace)
« Daily Compass E.1.7 Paciic Foreslry Centré (Canadian Faresl Senice)
5 RADAR 210 Varennes Regegreh O andrd NN gvaian gind Energ
= GCPedia 5.2 NRCan Laarning Ses5ion Delivery Team
8.3 Pracitioners by Leaming Sessian
L £3 1 Moniabedo Graduates (Fabrary 2007)
| £.3 2 Lac Delage Graduates (Ociober 2007)
5.3 Tigh-Ma-Mara Graduales (Moember 2007)
5.3.4 Canmone Graduales (kanch 2009)
Knowledge r‘i £3 5 Lac Carling Sraduates (November 2009)
ESﬂr:h ; : :
Wikl heldp il
* Help |
= Guidebries H
8 Lgers Guide s
= Scaffoldng
® Bes|Fractices l
L] Tﬂmg
= Contacts i
= Faedback .i
= Sandbo H
lacilbox
W B The Training Vision eci)
" Ralabed changes i . : : 2 S .
o Uplsad fe The Canadian Forest Senice and Science Policy Integration are working o increase our cwn poal of leaming organization practitioners and to
« Specal pages piomote persanal beadership 1o gain and transher knowledge. Peopbe who choose Lo practics will be able to work with and assist their
= Prinlable vergion colleagues in NRCan, bacoming increasingly skilled in the uss of thase leaming organization 1ools and in ks theory. Thes is an opporunity 1o
= Peamanant lnk annch your role in the department and increase your fmure impact in 8 positive way that crosses aganizational boundanes within MRCan.

The Training Opportunities ledi]

The CFS and 5P have sponsored opportunities for s1af 1o be part of week-long leaming workshops with experts on Leaming organization,
facibtation and coaching These events wers held at Monteballo {February 2007), Lac Dalage (October 2007). Parksvlla (Movembser 2007; Tigh-
Ma-Mara Werkshop), Canmore (March 2008, Canmore LOCoP Workshop], and Lac Carling {Novernber 2003). This imestment, along with the:
many olher acthilies undenway as pan of the Innovation Management intiabee, will help us become 8 higher pedaming organization

The purpese of providing these opporunities is 1o help us not only to increase the knowledge, skills and tools nesded to help us batter
understand and further develap aur |eaming organization and move forwand with CFS priorties, but alsa bo creale and suppert the social capital
that is required 1o build the trust and space required 1o openly share, discuss, and chabengs ideas and to enable employees 1o discover and
fufill thiir cwn potential.

MNew basic training opportunities [eda]

There are Learning Onganization Tools and Practsces regional trainng sessions of shorter duration being offered acroas the country. Watch for
announcamants on The Source and this Wiki page, or comtact your local Learning Organization Practitionars for more infermation.

Train the Trainer sessions [eda]

The Leamsng Oganization Community is 8lso sseking to devalap axisting practitioners to bacoma the nest genaration of trainers. A call was
made in September 2008 for all inberested practitioners to apply 10 take this traming 1o upgrade their skills and to prepara to teach the naw
pracliioners at the next basic lraining sessions. The folloveng workshops were held

= leaming organization theony 24-289 Movember, 2008 in Victoria, BC with Bob Chartier and Haren Bonner

coaching 2-5 December, 2008 al Whitepain!, Nova Seobia (near Habfao) and 20-23 Jaruary, 2009 in Moose Jaw, Saskatehewan. Bath
were with Karen Bonmer.

= faciitation: 23-27 March, 2009 in Ayimes, OC with Sybée Lapoire

The Faculty [edi)

At the beginming. the week-long sessions havwe been led by Bob Chartier &, member of the Mational Manager's Community if and long-time
public servant with the federal Department of Indian and Morthem Affsirs, Commander Bob Thompsan with the Canadian Navy, Karen Boriner
with the lederal Depatment of Veteran's Affairs, and Sylvie Lapointe ¥, Cetified Professional Facilitator and employes of the CFS. If you want
to know mare about how these indssdusls cams to be mohved in this NRCan initiative, you may want to visit the National Managerg,

Community
At Lac Delage and Tigh Na Mara, NRCan practitionsrs supported the teaching facully with planning and logistics, and as parbcipant coaches
and spaakars.

Al Canmare (March 2009), the lraining sessson was delvered in-house by practitianners who Sollowed ane of Tran-the-lrainer sessions (L.O,
coaching or faciitation) with the suppart of Sykes Laponte, Karen Bonner and Bob Chartier.
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Al Canmare (March 2009), the iraining sesson was dalvered in-house by practibonmers who followed ane of Tran-the-irainer sessions (L0,
coaching or facitation) with the suppart of Syhes Lapoente, Karen Bonner and Bob Chartier.

The Lac Caring workshop (Movember 2009), the Faculty membsers wene Marie Anick Liboiron, Ross Benton, Solange Hadeau, Kathy Beaton,
Jehin Hall, Phyllis Dale and Johanne Charetle. Guesis thal added Lo the leaming Sesson as speakens and ading ihe delrvery Leam were Jm
Famell (ADM CFS), Mary Mas-Hartres, George Brusmmer, Andraa Wells, and Syhie Lapointe.

Engaging Practioners [edi]
Did you know that these practioners are avalable (o assisl you. . (the - how Lo engage the seraces cantact. ).

Practitioners List edit]
LEADING LEARNING ORGANIZATIONS COMMUNITY OF PRACTICE LIST by REGIONS

NRCan Practitioners by Regions [edi)
Atlantic Forestry Centre (Canadian Forest Service) [eda]
Anderson, Bllde Davies, Garsth i MacDonald, Joanms &

Baardmore. Tannis if Gabowry-3mith, Patncia F Madeau, Solange®

Beaton, Kathy @ Hendarzon, Joka M & Pendred, Bnice &
Yeates, Laurie df

Chairn, Rajendrad? Lanteigne, Lend® Pike. Bruced®
Duaigle, Bemard® Lo, Judy @ Saulriar. Launs B ommunications)
Eddy, Briandd Luther, Joan & Tgole, Dgan &
Canadian Wood Fibre Centre (Canadian Forest Service) [eda]
Aibour, Feter i Groot, Arld
Michall Ald?
Blank, Martn Koopar, Katalipn df
Sidders, Derck &
Blown, Team e Lanteigne, Len @
Smith, Guy
Brosmmer, Georged? Lucas, AnnMarie d?
Stewart, Jam &f
Clément, Sebastien & Li. Chao
Toaole, Deand
Cité-Filon, Joanne®? Lussier, Jean-Marting?
Wang, Sen
Fera, Jeffd? Macisaac, Dan &
Wiart, Raoul &0
Gassebn, Carcline®  Mackenzie Juliad?
Great Lakes Forestry Centre (Canadian Forest Service) [ed]
Campbsll, Kathy @
EyeiPoku, Geagedd
Dominy, Stevedd
Langi=s. Jasond
Douwcet, Darial &
Schwarz, Rian &
Fera, Jefd?
Sanith, Rod of
Groot, Artef
Smith, Guy &
Hopkin, Anthany &
Lawrentian Forestry Centre (Canadian Forest Service) [edg]

Beaudon, André®  Laflamme, Normand 8 Desdre Moors
Dagnault, Sébastian i Lamarche, Josyanna i Marency, Marne-Joses &
Degrandpié, Louis ' Lamame, [sabslled®  Rochon, Candine &
Dubais, Alan & Liksairon, Marie Anickf? Sokolyk, Lucek
|zabel. Mathalis df Lussier, Jean-Martind? Tanguay, Phikppe s

Hational Capital Region (All Sectors) [edi]

Amnstrong. Cationa & Fraser, Sash Jana @@ Palan Haolby f?
Bares, Maksas Gagnon, Jacoues®  Parker, Mymad

Barsi, Debby & Gautam, Knshna H i  Peegira-Ekstrom, Joanne df
Buoutros, Ele @ Hall, John & Prippen, Standf

Bridge. Samon Hargrows, Glenn if Pravest, Eugénie olf
Birgson, Heatherd®  Heams, Lindsay of Sagaf, Walief

Bocth, Darcie & Hector, John df Savmie, Annie P

Buchanan, Kathryn i Hameon, George 2 Szakowski, Edward AP
Campbell, Lea-fnnef Ha, Virginie-Mai i wan Beek. Consuela
Cook, Camnline i Kristianzon, Julia®®  Van Wk Tamid?
Charelle, Johanned? Lamirande, lanmickdd  Vasseur, Michael &7
Datta. Diebasish®  Liboiron, Marie Anick & Wang, Send®
Fawbrother, Carol @  Malhotra, Shelleyd  Wells, Andreadd
Faer, Hen@ Matigau, Yanick @ Whelan, Maureen i
Frankin, Cyrihes & Melancon, Derminic & Wiliamson, Kicands @
Mhyers, Chartal &f

Narthern Forestry Centre (Canadian Forest Service) [edi]

Blank:, hartin &f Kuhnke, Dieter & Naydenov, Enn &
Bowker, Lisal? Li, Chao @ Sedders, Darck &

Weber, Jim &
Baylen, Duanadd Hook, Triska® Stewar Jim @P-> Jim Slewar's User page
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Blank, Martin &f Kuhnke, Dieter &f Naydenoy, Enn
Bowker, Lisa Li, Chaod Sudders. Darak &
Weber, Jim &
Boylen, Dwanad? Haook. Trisha® Stewarl. Jim @P-> Jim Sewar's User page
Kishchuk, Barbaraef Maclsaac. Dand® West. Lomea i

Pacifie Farestry Centre (Canadian Farest Service) [edi]

Beck, Judi & Dale, Phylis @ Gray, Stephend@
Benton, Rossd?  Dicknson, Anne d? Sutherdand, Sharon of
Cranny, Masgan & Dunn, Dave & Titus, Briandd

Varennes Research Centre (Innevation and Energy Technology Sector) [eda]
Alanui Mamoun, Khanila &

MRCan Learning Session Delivery Team [ect]
Learmng Organizabon Theory, Prachces, and Tools

= Banton. Ross = Hal, John? = Mad=au, Solange
s Bridge, Simon = Lapaointe, Sybee® » Pike. Broced?

Coaching

s Beaton, Kathyd® = Dickinsen, Ammed? 8 Pike, Bruced?

= Baaudnin, Andred? = Langis, Jasondf = Prevost, Eugenss if
Facilitahon

= Baaton. Kathyd® = Dickinson, Anad? » Hall, John @ = Libowon, Mane Areck if

= Weds, Andrea
= Dale, Phyllis® = Fasbrother, Caoldf » Lapowrie, Sybiedf » Siewart, Jmdf? - !

Practitioners by Learning Session [ectit]
Mantebelle Graduates (February 2007) [edit]
Beaton, Kathy & Farr_ Kengf Hadeau, Salange &

Bleaudoin, André @ Gagnon, Jacquese®?  Pike, Bruce @

Benton, Ross d? Hargrowe, Glenn & Sidders, Darek &

Campbell, Kathy®  Hector, John & Senith, Guy &

Chairi, Rajendrad®  Hoplan, Anthonyd? Stewart, Jum &

Cook, Camline Ladamme, Normand i Szakowski, Eoward AP

Dagnaull, Sébhastien & Leslie, Kanen Vasseur, Michael &

Degrandpra. Louisd?  Libairon, Marie Anick @ Waells. Andrea
Dhickinson, Anne MacDonald, Joarned® Vial, Baoul &

Diominy. Stewa df Millz, Dean Yeates. Launa i

Lac Delage Graduates [Oetober 2007) [edi]
Anderson. Blld? Gagné, Enc Lussier, Jean-hartn i

Arzaneau. Chiisty Hall, John Luther, Joan &

Bowcher, Judith & Henderson, Jebin M. & Maclsase, Dand?
Bloylen, Dianaed  Isabel. Mathaliedf Palan, Haolly
Bridge, Samon Kishchuk, Barbarad? Persaud, Jaid?
Dale. Phyllis®®  Knstjanson, Julia Robars, Heici
Datta, Debasish ® Lamarche, Josyanne @ Schwarz, Rian @
Dowcet, Dariel @ Lamars_ [sabelled®  Smith, Rod i

Dubsois, Alan g Langs, Jason @ Tiug, Enan @
Fera, Jafdd Lapoirte, Syhiedd Wast, Lome @
Frankdn, Cynthea Lo, Judy i Whelan, Maureen &

Organizafion Commyifes

Benton, Ross & Liboiron. Marie Anick &
Walls Andrea i
Degrandpré, Louis d Nadeau, Sclangs &

Tigh-Ma-Mara Graduates (Movember 2007) [edi)

Arbour, Peter Harria, Ann Barkar Myma &

Beardmeore, Tannis®? Haarns, Lindseydd Pendrol, Bruced®

Bllank:, Martan & Hemeon, George  Joarne Persira-Ekstrom @
Bown, Tamd® Kuhnke, Digterc?  Phillips, Bame
Biuemmer, Goorges? Lamirande, |annick Prévost, Eugénief?
Bryson, Heatherd®  Lanteigne, Lend?  Sagaf, Wali &f

Clémant, Sabastien & Li. Chao if Saulnier, Laune &
Farbrother, Carol @ Malleau, Yanick Toale, Deand?
Frases. Sarah Jane @ Mitchall, Al wan Bask, Consuslo
Groot, Asldd Maydensy, Emnid  Wang, Sen @
Qrpanizafion Commilfes

Hanton Bosad  Doming Shee dd | iboernm Aes & i

m
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Farbroiher, Caroldf  Malieau, Yanick  Toole, Deand

Fraser Sarah Janes? Mitchell, Al wan Bieek, Consuslo
Grool, Ad il Maydenoy, Ern i Wang, Sen i@
Orpanizafion Commiifes

Benton, Rosa @ Dominy, Steve @ Liboron, Mane Aneck i
Dickinson, Anne df Laslie. Karen Stawart, Jimdf

Canmore Graduates (March 2009) [edit]
Participanis

Calviora Armatrong f Johanne Charette  Trisha Hook of Debbie Fhilkpa

Melissa Barmos df Joarng Céta-Pilon® George Kyei-Polku i Stan Phippsan df

Debby Barai Morgan Crarmy @@ Caroling Gosselin® Annie Savoie

Darcia Booth Bamard Daiglaed?  Julia MacKenzied® Lucie Sckohdod

K.athryn Buchanand® Krishna H Gautam i Shelly Malhotra®  Sharon Suthedand

Elie Boutras P Steve Graydf Dominic Melancon @ Jim Weberd?

Les-Amn Campbell  Virginie-Mai Hig?  Deirdre Moone Miranda Wiliamson &

The arganizers and preseniers wane

IMarig Anick Liboiron Solangs Nadeau
Ross Benton Eugenie Prevos! Sybvie Lapointe
Andre Baaudain Jim Stewan

Eacully coaches weans

Karan Banner. Bob Chartier and Syhie Lapointa

Lae Carling Graduates (Nevember 2009) [ediE]
Participants

Lrsa Bowherdf Patricia Gabouwry-Smith & Khagula Alaoui Mameoun of Michel B. Parent &f

Gareth Daviesdf  Kabiijn Koopard? Marie-Josée Morency @ Joanne Pugn i
Tami Van Wyk®
Rowan Ebera & Ange Larabied? Chartal Myers df Carcling Rochond? Paul Way @
Bl Way
Binan Eddy i Caroling Levassaur @ Gabng Jholenskaia & Michesl Sltzky &
Lesley Flarshesry & Ann-Mare Lucas & Chanele Padiachy d? Philippe Tanguay F

The aanizers and preseniers wams

Marie Anick Liboiron Joharne Charstte
Kathy Beaton Phylis Dale Solange Nadeau
Rioss Benton John Hall

Categories: Learning organization | MRCan Renewal

This page 'was last modified on Sepbember 21, 2010, aL 1703, This page has been acoessed 5,221 Bmes.  Privaly  Aboul NRCan Resource Wiki “‘i“hﬁ!ﬁ“ -
Desdamer 5 4

Imagen 15. Provista por Cowan (2010).
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En la Wiki pueden encontrarse diversas
areas de navegacion segun la siguiente
imagen que se acompana (ver lista de la
izquierda). Aparecen las entradas a Blogs,
Forum, NRTube (videos), The Source; Daily
Compass; RADAR.

La” Wiki Ayuda” ofrece: Guidelines, User
Guide, Scaffolding, Best Practices, Training,
Contacts, Feedback'y Sandbox.

Hay una seccion para E-Learning y otra para
NRCan Communities. En estas Ultimas apa-
rece la Learning Organization Practitioners
(LOCoP, ya mencionada); la Video CoP; la
IMCoP; la CoP for Knowledge Exchange.

En la parte inferior existe una entrada al
“Nort Star Project”.

(TS Bt

L_'__l Sasech
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Search ,~
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Imagen 16. Provista por Cowan (2010).

et WAT S Resource W (1] pasmmnt

En esta imagen se muestra una de las CoPs, la de Information Management. Este
es uno de los ejemplos emprendidos para crear la cultura de la colaboracién y la
horizontalidad de las relaciones inter-organizacionales. Uno de sus fines, como
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. ({3 » . . . . .
siempre, es vencer los “silos” que, obviamente, siguen existiendo. Mientras se

avanza en este desafio, van creciendo las CoPs en niimero e importancia.

Canada

preferences  my waichist  my contributions

watch || language |

| =l

page || discussion delete

Information Management Community of Practice

Information Management Community of Practice

Overviaw | Mestings | Minutes | Members | IM CoP Blog @ ] IM CoP Discussion Forum &

des ressources de
RNCan

article language

[
& Franct Introduction [edit]
navigation )
‘ = Main Page Is Information Management (IM) a topic that interests you? Do you wonder what others in the department are ¢ s (ice]
| = Welcome doing in IM? Would you like to leam from other's experiences and lessons leamed as well as share your own
| cumentevents knowledge? 1 Introduction
| = Recentchanges If you answered YES to any of the questions above, then the NRCan Information Management {IM) Community = ¥en
| = Random page of Practice s for you! 3 Topics for Discussion
| = Blogs 4Rating
| = Foums The creation of the IM Community of Practice enables those interested in IM to come together as a group to 5See also
= NRTube share ideas. knowledge and experience. You don't have to be an I Practitioner to have an interest in IM or to
| = The Source become a member of the community of practice. If you are keen on IM, and want to leam more about it, this is
¥R Gorp Ry where you want to bel
| = RADAR
|a cePedia If you would like to join. simply add your name to the list of members
Boaien Vision [edit]

A community of paople with an interest in information management coming togathar to share ideas, knowledge and experienca. To be
able to callaborate on initiatives in order to help NRCan meet its mandate

——1
| )

il(nuwledge Topics for Di .

Search opics for Discussion [edit]
wiki help = IM on the Wiki

® Help = Is the Wiki compliant with ATIP legislation - it is sometimes difficult to find infarmation on the wiki, so if a request came in, would
= Guidelines 5 S

o558 we be able to find all relevant information?

» Scafloding = Do people need more advanced Wiki training - Wiki 201 - could we collaborate with the Video Community of Practice to put

= BestPradices together 10 minute training podcasts?

« Training = Collaborative Tachnologies and IM - how do we collact, capture, preserve and maintain corporate memory?

* Contacis = Information Classification Structure for electronic records

= Feedback = IM training and awareness - how do we promote good IM? How do we comvince people that the benefit of cleaning-up their information
= Sandbox

is that they will be better able to find their information and to collaborate and share knowledge with others?
toolbox = What's new in IM? - What new initiatives are being released from the Enterprise Information Management, IMB?
= Wnatlinks here to visit the IM CoP
* Relaled changes
= Upload file

= Special pages

= Printable version
= Permanentlink

Forum & to share and discuss your thoughts, issues, and experiences with IM.
Rating [edit]
Taking the ideas for topics listed above, which do you want to discuss at the upcoming IM Community of Practice meetings? Rate the

following topics on a scale of 110 5 - 1 being the topic you are least interested in discussing and 5 being the topic you are
most interested in discussing. I thare are topics missing that you would like to have members rate, please add them

How do we effectively manage informa Electronic Document Management Syste

tion on the wiki? Additional comments m. Additional comments are encouraged
are encouraged. (22 votes | « (21 votes )

4415 3.95/5

[1 (ot interested) » [1 (Not interested)
Leave a Message Leave a Message

Information classification structure

. Additional comments are encouraged. ( 15 votes )
4075

1 (Not interested) v

IM Training and awareness. Additiona
| comments are encouraged. ( 17 voies )
4.00/5

[1 ot interested) w|

Leave a Message

Collaborative technologies and IM. A
dditional comments are encouraged. (19 vates)
. /5
1 (Not interested) ¥

Leave a Message

Leave a Message

What's new in IM? Additional comment
s are encouraged. { 15 votes |
o /5

1 (Not interested) % [V

Leave a Message

SharePoint. Additional comments are

encouraged. ( 15 vates )
6 /s

[ 1 (Not interested) ~

Leave a Message

User Comments ( 1 messsges. psge 161

Pdale

I thought that | would like to use sharepoint for
planning environment Week actiities at PFC
(local group), but as | read about sharepoint, |
realize | can read sharepoint stuff, but if | want to
use sharepoint outside of a designated group, |
have to ask for a site... and there is a waiting list
(although Ithink your list may not be up to date. )

20090501 18:56:07

See also

Partal Information management
IM Awareness
Electronic Records Management Stratagy

Information management community on GCPEDIA®R

[edit]

| Categories: | and
This page was last modified on May 20, 2010, at 03:50.

This page has been accessed 3,524 imes

Imagen 17. Provista por Cowan (2010).
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Otra CoP, muy destacada, es la “VIDEO CoP”. Existe también un desarrollo
en videos que se llama “NRTube” desde donde se comparte la informacion.
Uno de los usos es la captura del conocimiento para preservar la memoria
organizacional. Son los desarrollos mas populares.

I * I E:?.’;SL Canada Caﬂad'fl'

NRTube

nriube.nrcan.ge.ca

Francais The Source ‘Fnrums

Login | Feedback
Search for | |in | Search Videos v Search
Watch Channels Groups People # Upload

Recently Viewed Qecc@ Member Login
Username: _ Password:
I
¥ W Lasierce e “ o
Key NRCan Episode 3 IM Office The IM Office -Pourquoi v a-t-il ... Booth Street
Compete ... Epi ... Comp ...
5 Statistics
Latest Videos All videos
Videos:250 Watched Videos:32 354
Members: 186 Online Visitors:0

[EMISSIONS OE
[0} INUTILES

Random Channels

Imagen 18. Provista por Cowan (2010).

Algunos resultados surgidos de una evaluacion de la experiencia
(Gartner Research)

« En términos generales, los empleados apoyan las tecnologias colabo-
rativas.

« Las Wikis, SharePoint y videoconferencias son las herramientas mas
usadas.

+ Se observa en NRTube y Blogs un gran potencial.

+ Claramente esta emergiendo una cultura colaborativa, pero los cam-
bios necesitan de un tiempo.

« No hay una aceptacion universal de todas las herramientas. Cada em-
pleado o sector elige aquéllas que sirven a fines administrativos especi-
ficos que debe cumplir.

 Los empleados necesitan asesoramiento acerca de como y cuando uti-
lizar estas herramientas.

La produccion de la Intranet tiene un destino exclusivamente interno. Esto
no quiere decir que no trabajen asociados, por ejemplo, con universidades en
proyectos determinados, donde se termine produciendo contenido conjunto,
0 que no se apunte a compartir contenido con usuarios externos en el futuro.

La fase siguiente consiste en reunir todos los recursos en una Base de
Conocimiento Integrado.
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Partes relevantes de esta pagina:
Hacer accesible a través de un punto dindmi-

co de acceso unico, conocido como NRCan
Knowledge Search, el Integrated Knowledge
Base (IKB) (Base de Conocimiento Integrado).
Alli se provee acceso a la informacién nece-
saria para colaborar con las unidades inter-
departamentales, facilitar registros colectivos
del trabajo y archivos de los empleados.

El IKB no estd restringido a las fuentes
actuales de informacion digital. El mayor
objetivo de la estrategia es hacer accesible a
todos los departamentos el legado de la in-
formacidn existente, convirtiendo lo que estd
en papel y en formatos digitales obsoletos a
formatos accesibles.

Elementos del IKB: Vincular a todos los de-
partamentos a fuentes de informacién como:
- Fuentes de informacion departamentales,

herramientas y repositorios
- Arquitectura de la informacién que des-

cribe cudles de estas fuentes estdn actual-
mente accesibles por esta via y cudles serdn
agregadas en el futuro (ver grdfico. linea
punteada,
;/Cémo puede el IKB ayudarlo? En vez de ha-
cer busquedas individuales de herramientas o
repositorios para obtener la informacién que
necesita, usted puede acceder a los multiples
recursos de IKB desde un solo punto usando
el Knowledge Search.

Esto también le permite tomar decisiones
informadas y bien fundadas basadas en in-
formacion relevante.

;Cémo puede usted contribuir al IKB?:
Identificando fuentes de informacion que
tienen valor para su departamento. Si usted
conoce algo acerca de ello, o trabaja en ello, y
piensa que deberia poder accederse a través
del Knowledge Search, envielo por e mail... o
deje un comentario”.

Bol s e
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Imagen 19. Provista por Cowan (2010).
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Data sets
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Imagen mas detallada de la Base de Conocimiento Integrado*

Base de Conocimiento
Integrado de NRCan

Blogs de NRCan
it ol intranet | ol P —

— Knowledge _
Foros de Search o~

discusion |

SharePoint
de NRCan

Sistemas de
Gestion de

| Documentos
| Electronicos

Actualmente
T integrado

---. Integrado
para abril del
2011

Imagen 20. Provista por Cowan (2010).
* Agradezco a Magdalena Biota la traduccion de parte de dicha imagen.

En la parte central se encuentran las interacciones de la Web 2.0 interna. Lo
que no estaba todavia terminado de desarrollar al momento de la entrevista*?
(Foros de discusion) estara disponible en abril de 2011 segtin la linea de pun-
tos. El anillo que la rodea (marrén) es el campo de la gestion documental de
los intercambios y opera también como reservorio ordenado de la informa-
cion ya existente y, también, de la que se piensa incluir. Alli observamos que
se encuentra el 4rea del Correo Electrdnico, a la derecha. En el anillo exterior
se encuentran desarrollos externos, entre ellos, la GCPedia, las redes sociales,
Google Earth, entre otros.

Esta Plataforma cuenta con una poderosa herramienta de bisqueda, ya
mencionada en la descripcion de la pagina. En este caso, se puso en el motor
de busqueda “Cambio Climatico”.

42 La entrevista tuvo lugar en octubre, 2010
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NRCan Knowledge Search
Frangais _|contactUs _ |ThoSource _INRConWiki_lintomot _JHolp |

|c|imate change | [ Submit ] [ Reset ] [ Advanced Search ]E] Feedback
climate change 1-10/6153 results
Climate Change - NRCan Resource Wik Suggested Links | | Filter by...

o fwiki. .gc.ca/fi . JCli -
http://wiki.nrcan.gc.calindex.php/Climate_change Collection:

Climate Change Impacts and Adaptation

The Climate Change Impacts and Adaptation Division {CCIAD] facilitates the generation and sharing of
knowledge, tocls and mechanisms to integrate adaptation into policy, plans and projects.

o Internet (4243)

http://adaptation.nrcan.ge.ca/index_e.php o Wik {524:1
Climate Change and Canada's Forests - NRCan Internet e Daily Compass
http://canadaforests.nrcan.gc.ca/article/climatechange {583:1
@ . . N = « ESS Intranet
@] summary of Alberta's climate change measures - NRCan Resource Wiki €8 % (4486)
Summary of Alberta's climate change measures - NRCan Resource Wili.
39.2 k - hittp://wiki.nrcan.gc.calindex.php/Summary_of_Alberta%:27s_climate_chang... ¢ Intranet {147:1
@ shadow climate Change Theoretical Framework - NRCan Resource Wiki £ & S S
Shadow Climate Change Theoretical Framework - NRCan Rescurce Wiki. eSpace {55)
25.8 k - http://wiki.nrcan.gc.ca/index.php/Shadow Climate_Change_Theoratical_Fr... o MMS Intranet
- e R =
@ shadow Climate Change Working Group - NRCan Resource Wiki Fed=3 (21)
Aller & : , Return to Sommaire [ ] DRAFT Climate Change Chapter DRAFT Climate Change Chaptar [ ] . Blogs {12:1
INTRODUCTION QUOTES 1 "Mo country alone can take on the interconnected challenges posed by climate
change, including controversial political decisions, daunting technological change, and far-reaching global * NRTube {10)
consequences.”

124.2 k - htto://wiki.nrcan.ac.ca/index.oho/Shadow Climate Chanae Workina Grouo

Imagen 21. Provista por Cowan (2010).

Este mecanismo de busqueda, junto a la estructura de clasificacion de la in-
formacion (IKB) conecta a toda la informacion proveniente de todas las he-
rramientas de colaboracion, productividad y legado.

La IKB contiene sélo informacion abierta a

Usuarios internos Usuarios externos
Informaciéon - Datos personales 5
Sensible » Computadoras individuales
« Wiki, Blogs, Foros de Discusién + Internet
Informacion + Intranet « Aplicaciones universales: Google Earth,
Publica « Unidades Compartidas Geogratis, Google Books, GeoBase
- Biblioteca en SharePoint + Datos abiertos

Grafico 7. Imagen provista por Cowen (2010).

La IKB reconoce excepciones en la circulacion de la informacion referidas a
informacion personal y sensible asi como a secretos comerciales y de Estado.

Usuarios externos y usos de Social Medias

Esta no es un area atn suficientemente desarrollada (en la época de la entre-
vista). Existen algunas iniciativas como, por ejemplo, un proyecto a lanzarse
en Facebook, llamado “On Campus Recruitment Social Media Pilot”. Como
bien dice su nombre, se trata de reclutar estudiantes o graduados para los
puestos del NRCan.
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I* Natural Resources  Ressources naturelles B9
Canada Canada
2 2 Mbatho mytalk my preferences my watchlist my contributions
m ’ page discussion | | edit m_histury delete | | move § protect i | watch | language
: "~ On-Campus Recruitment Social Media Pilot
NRCan Resource
Wiki ' :
desressourcesde | || ON-Campus Recruitment Resources [edi]
RNCan :
navigation Soc]al Med] a P] lOt b Recruitment Target Tracking Links
= Main Page Audiences ' I—
= Welcome A one year pilot project involving the use of social media has been Tactics by Taol

= Current events

= Recentchanges
= Random page
= Blogs

= Forums

= NRTube

= The Source

= Daily Compass
= RADAR

= GCPedia

searen.

]

§Knowledge =
ZSearch /~

wiki help

initiated (January 2010) to determine the usefulness and outreach
capabilities of various popular social media sites on the web.
Recruitment has been chosen for this pilot project in order to
attempt to further their goals of sustaining a dynamic and vibrant
waorkforce, to increase the perception of NRCan as an employer of
choice, to increase the number of viable applicants for S&T
positions, and to increase attendance at university information Meetings
sessions. The target audiences are students about to graduate and

professionals with undergraduate and graduate degrees.

Common Recruitment Qs
Partnerships and As

Accounts Results
Presentations
Feedback

LinkedIn Volunteers

Messages

Category: Recruitment on-campus

Imagen 22. Provista por Cowan (2010).

Usos de la Wiki
Los empleados se resistian al principio a que se incorporaran contenidos con
informacion en una Wiki. Pero en forma rapida se llegé a tener 15 millones
de paginas visitadas y 9.000 articulos (2010).

Cuenta Cowen:

Hay algunos usos que han sido sorprendentemente efectivos, como es el caso del
NR Dashboard, que es un tablero que contiene precios de commodities, actua-
lizados por el drea responsable. Este tablero desperté muchisimo interés en la
Wiki. Antes era una informacion que estaba constrefiida a determinadas dreas
gerenciales. Ahora puede ser compartida por todos los empleados del NRCan.
Abajo de este tablero (no se ve en la imagen) aparecen diversos comentarios
producidos colaborativamente. Tal dindmica abre la oportunidad para produ-
cir ideas en un colectivo mucho mayor.
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[edit]

Highlights

= Growing concemns over the Greek crisis have translated into stock market losses over the past week.
= Employment increased by 109,000 in April edging the unemployment rate down to 8.1%.
= This week's /n Focustd takes a look at the latest results for GDP by industry which experienced a sixth consecutive monthly increase in February.

Commodity Prices and Financial Indicators

Closing values as of May 6. 2010.

[edit]

COMMODITY PRICES / FINANCIAL INDICATORS « PRIX DES PRODUITS DE BASE / INDICATEURS FINANCIERS
CLOSING VALUES AS DF MAY 6, 2010 @ VALEURS DE CLOTURE EN DATE DU 6 MA! 2040
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$952.31 0.5% 5.5% 13.0%4 47 A%4 |
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£E  [Znc gustone Zine @Ustonns) 209050 9% 124% W 550 e
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[ Exchange rate (JCONSUS) Tausx de change (FCONSUS) 0.8503 -4.5% -4.8% 1.7% 10.8%4p ||

S&PMSX Index Indice SEPTSX 11,842 -2.9% -2B% 55% 15,7 %4 i

- S&P/TSK Energy S&PTSX Energie 281 £.3% -7.0% 1.0% 6.5% ]

- S&PTSX Materials S&PTSX Matériaux 343 0.3% 2.5% 10.1%4 277 %A i
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W A arrows indicate changes of magnitde greater than 10% up or down
* Manthly change is based on 30 calendar days; tree manth change is based on 90 days
T Pulp and Newsprint prices as of May %, 2010, Lumber as of April 30, 2010

Tabla 1. Provista por Cowan (2010).

Blogs

"1‘ Les fléches indiquent des wariation s supérisures 3 +-10% -

* Les wariations mois et2 mois sont calculées par rapport aus priv il y a 30 jours et 90 jours
1Pate etpapier journal en date du 2 mai 2010. Bois en date du 20 awril

Existen muchos tipos de blogs, tanto personales como tematicos que tienen
un ambiente Wiki Open Enviroment. Los mas demandados son los blogs te-
maticos.

Cowen comenta:
Uno de los blogs te-
madticos mds activos
es el “The 19th” cuyo
objetivo es el segui-
miento de los temas
de interés en el mun-
do de la energia y del
cambio climdtico, “to
the 19th floor” (son
del grupo de Energia
del piso 19). Los co-
mentarios se encuen-
tran a la derecha.

The 19th

Tracking what's of interest, in the world of energy and climate change, to the 19th floor...

US Energy Policy

May 6th, 2010 by Andres Velez-Guerra

In a recent speech to at the Construction Industry Round Table,

American Enterprise Institute

resident scholar Kenneth Green

examined the US energy policy. Green determined that the US does
not have a coherent energy policy. Green, a believer in free markets,
stated that the US does not need an energy policy either.

He further argued that the US approach to energy policy should be

based on:

removing all subsidies to energy and energy-related technologies,

including subsidies to fossil fuel;

streamlining and rationalizing environmental regulation; and

opening the US to energy exploration and development.

Read more.

Tags: energy policy, US
Posted in Uncategorized | No Comments »

Imagen 23. Provista por Cowan (2010).

| H Search ]

§Knowledge =
ESearch ,~

Categories

Select Category v

Recent Comments
daiama on Fossil fuel subsidies
dwarf clean energy subsidies:
Obama wants to eliminats them
Andres on Clean energy as
economic imparative
Andres Velez-Guerra on United
States: Climate Change
Legislation
Andres on United States:
Climate Change Legislation
Vartan on Reading List

NRCan News Room

Hew Biodiesel Research May 7,
2010
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No hay estadisticas acerca de los blogs. Se van manteniendo y muriendo con-
forme a su actualizacidn, cuya fecha es la que mueve la ubicacion del blog. Se
usa fundamentalmente para compartir informacién y no tanto para poner
informacién personal.

Videos

Cowen menciona un video que habla sobre arboles. Como todo, estos videos
se hacen voluntariamente. Es una manera de capturar conocimiento de la
organizacion. Esta emergiendo fuertemente una cultura de videos. Cada vez
los videos son mas profesionales.

Lecciones aprendidas

Se ha podido generar en NRCan una cultura de contribucién de la informa-
cién y el conocimiento con el apoyo de las CoPs. La produccién es de propie-
dad colectiva y la responsabilidad, compartida.

Les tocd desafiar las estructuras de gestion existentes con nuevas ma-
neras de trabajar. Se avanzé con reglas y perspectivas diferentes aprovechan-
do que la tecnologia disruptiva crea oportunidades para nuevos enfoques.

A medida que avanzaron fueron descubriendo que la tecnologia debia
ser enfocada como una herramienta para habilitar la gestiéon de la informa-
cion, la promocion de las mejores practicas y el cambio cultural. Para ello
hay que aprender a trabajar con ellas, permitiendo el desorden en las cosas y
evitando la urgencia de tener todo bajo control.

3.3. La OPSPedia de la Provincia de Ontario: “La gestion
antes que la tecnologia™®

La OPSPedia nace dentro de la OPS (Ontario Public Service), que es el or-
ganismo responsable de coordinar toda la oferta de servicios y contenidos
del gobierno provincial. Surge en 2009, como el espacio colaborativo 2.0, ini-
cialmente conformada por quienes trabajaban en el canal Web. David Tallan
comenta al respecto: ”Empezamos sin recursos ni empleados especiales.
Enfrentamos, también, todos los prejuicios”.

La Plataforma de la OPSPedia unifica, en una sola entrada y am-
biente, las herramientas 2.0 y, obvio, sus contenidos. Uno de los motores
impulsores son las CoPs que van logrando el alineamiento del conjunto
de los organismos, en bloque, tras las politicas. Son las que en definitiva
van generando amalgamas cada vez mas amplias dentro de, en este caso, el
gobierno provincial. Las instituciones por si solas no suelen integrar sino
dividir. Por eso es tan importante para ellos incentivar la creacion y creci-
miento de las CoPs.

Quienes estan a cargo de la OPSPedia provienen de la tecnologia y de
las ciencias sociales. Los primeros suelen terminar su formacion con ciencias
politicas, antropologia, comunicacion, etc. Este traslado de la tecnologia ha-
cia areas de Ciencias Sociales o administrativas es una constante en casi todos
los entrevistados.

Mas alla de este relato, iremos buceando este desarrollo con mayor
profundidad, a través de imagenes de la OPSPedia provistas por los propios

43 El contacto principal en la investigacion provincial fue David Tallan, alto funcionario de la OPS
(Ontario Province Services-OPS)
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entrevistados, junto a documentos entregados, algunos también disponibles
por Internet.

OPS (Ontario Public Services)
David Tallan** cuenta que

la OPS (Ontario Province Services) se ocupa de coordinar internamente todo lo
que aparece en la Web. Pero, ademds de los contenidos, nosotros trabajamos con
la gente que trabaja en la entrega de dichos servicios (Www.serviceontario.ca).
Esta estructura coordina con todos los ministerios los estdndares de la web y
anima a que se normalice la produccion como, por ejemplo, respecto a la acce-
sibilidad y la W3C, o generando otras guias para las Comunidades Web... Una
de las ocupaciones de OPS es como entregar eServices a través del canal web:
www.ontario.ca. Pero, ademds, debemos hacernos cargo de todo el sistema de
comunicacion con stakeholders como el Parlamento. Nuestra web no trata sélo
de servicios sino de toda la informacion de todos los poderes.

Adentrandonos ya en la OPSPedia, su nombre surgié inspirado en la
Wikipedia e Intellipedia (también en la GCpedia ya vista, y en la CivilWiki).
En lugar de proveer una variedad de herramientas Web 2.0 separadamente
(wikis, social network, social bookmarks, etc), la OPS decidié construir un si-
tio customizando estas herramientas a sus propias necesidades y ofrecerla al
usuario en una sola interfase. La OPSPedia combina una variedad de herra-
mientas y técnicas Web 2.0, bajo un sélo Programa online, consistente y con
una apariencia similar. El éxito de esta iniciativa estd dado, en parte, por el
propio éxito de la Web 2.0 y que estas herramientas son muy faciles de usar.

Como ya se aclard, la experiencia tuvo como marco el siguiente prin-
cipio: La gestion esta antes que la tecnologia. Mientras todos estan excitados
con el potencial de la Web 2.0, hay que entender que las tecnologias solas no
generan valor agregado. Los enfoques de gestion que contemplan necesidades
de compromiso y colaboracién llevan, seguramente, a logros exitosos, siem-
pre que se recuerde que la colaboracion no es una meta, es una técnica para
lograr los objetivos propuestos (Tallan, 2010, 16).

En su uso se ha evidenciado que la informacién fluye y la gente va cono-
ciendo quiénes y cuando intervienen, qué personas hacen que las cosas suce-
dan, revelan los “silos” o “islas” organizacionales y, también la mejor manera de
conectarse dentro de cada silo; y lo que es importantisimo: permite desarrollar
nuevas formas para la entrega de servicios ptblicos (Chartier, 2010, 36).

Segtin Tallan,

los antecedentes de esta iniciativa se remontan a 1994, cuando se juntaron to-
dos los productores de Web Sites de Ontario para consolidar estdandares comu-
nes. A tal fin, dichos productores se comenzaron a reunir mensualmente en
foros. Los encuentros eran presenciales o telefonicos. Para trabajar con los web
estdndares se organizaron grupos de trabajo voluntarios. Una vez consensua-
dos, los estdndares obtuvieron su aprobacion formal.

Hace dos o tres afios atrds se formalizaron las Web Communities (CoP). Se
acordaron roles y guias para poder conformar equipos interdisciplinarios.

44 Esta informacion fue suministrada por David Tallan, Senior Manager de la Enterprise Web Develop-
ment de OPS (Ontario Public Service). Tallan es responsable de la modernizacion del canal web por
Ontario y de la provision de estandares y guias para la OPS Web Community. .
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Tuvieron también que fijar su Modelo de Gobernanza, esto es: cudl debia ser
el funcionamiento inter-organizacional dentro del gobierno provincial. Para
lograr un avance parejo en cada jurisdiccion, se creo el rol de “Coordinador de
la Web”, cuyas funciones consistian en coordinar las tareas para el desarrollo
de la Web de modo que no se produjeran superposiciones y asesorar a las auto-
ridades en temas relacionados con ese canal de comunicacion. Esos coordina-
dores, en conjunto, formaron el Comité de Coordinadores Web de la Provincia
de Ontario para mejorar la comunicacion interministerial de la provincia. Su
integracion ya, a esa altura, fue obligatoria. Este Comité se dedica a compene-
trarse de politicas vinculadas a estas dreas, evaluar propuestas de estdndares,
generar acuerdos interjurisdicciones (cuando se estd trabajando sobre asuntos
comunes: caso de “Small Business”: Ministerio de Trabajo y Economia. No exis-
te un Comité semejante para todo Canadd45. Este modelo horizontal se fue
extendiendo. De manera informal, los Coordinadores de la Web se retinen ya
con quienes tienen puestos similares en el Gobierno Federal y en algunas otras
provincias. Entre todos comparten experiencias y lineas de trabajo.

El entrevistado destaca que la OPSPedia surgié de reuniones informales de
las CoPs mencionadas. El mismo concluye que, “para lograr innovacién, los
grupos no deben formalizarse. Pero lo formal es necesario para que la inno-
vacion se transforme en algo real”.

Information

Search wiki co LY. TY| Discussion | Edit | History | Delete | Move | Protect | Unwatch
|
Get Involved! &
Main Page
} Create a Page From OPSpedia —
T Welcome to OPSpedia wiki 1
RASTE Docuhant OPSpedia Wiki contains 2,957 articles
Want 1
OPSpedia wiki is a collaborative space where you are invited to Points
» Main Page learn, connect and share with your colleagues. Like all wikis, Help s
OPSpedia wiki is made up of pages that you can browse, edit and | more C
} Communities create for yourself. Get started now by creating a page or adding | articles
a document,
» Projects Buy or
To search existing pages and find what you are looking for on the Classif
+ Glossary wiki enter a query in the search box on your left. You can also visit
the Searching the wiki and Navigating the wiki pages to learn Acrony
» Acronyms some helpful hints. build tt
acronyi
; = an acr
F Rassarch reports Top OPSpedia Wiki Resources -
» Recent changes Check out some of the popular wiki pages listed below and click Learn:
edit to contribute to them, Read u
} Feedback Princig
- : _» Web andiclit
OO0 Connect (% Share Darren Chart

Imagen 24. Chartier, 2010, 17.

45 David Tallan, el entrevistado, es el lider de ese Comité.
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Imagen 25. Chartier, 2010, 9.
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Novedades
Tallan cuenta, en esa pagina, que estuvo en un panel y quiere compartir con
todos lo que dijo sobre Innovacion en la OPS.

News

Sorted by relevance - Sort by newest

Innovation in the OPS: my thoughts on some questions

Yesterday afternoon [ had the privilege of sitting on a panel with the topic "Innovation in the OPS -
Opportunities and Challenges®. Here's what [ prepared for the discussion. They had sent all of the panelists
14 guestions to look at in advance. They only asked us 3 of the 14 during the session, so even if you were
there a lot of what was below may be new.

E Submitted by: David Tallan, 6 hours, 46 minutes - 5 vote(s) - 3 comment(s)

Thoughts on PanAm Games

Why do short weeks seem so long? It was a busy week for me last week as [ was up in Ottawa and
Petawawa on Tuesday and Wednesday on ServiceOntario business. One of the things [ did was open a new
ServiceOntario centre in Petawawa on the military base. [ met some really amaz...

Submitted by: Bob Stark, 1 day, 9 hours - 6 vote(s) - 6 comment(s)

Imagen 26. Chartier, 2010, 12.

Ahora veremos un instructivo para crear una categoria de reuniéon como la
que vimos en la figura anterior. Es un ejemplo de edicion para precargar un
formato de reunion.

ledit] Step 1: Create your meeting category

 To create a category for your meetngs, type the name of your category i the box below
and chick the "Create Category” buttcn. Do not remove the "Category:" prefic.

s oo

» Yousr will automatically be taken to the edit interface for this new category page.
= Click "Desable Rich Editor*

(edit; Step 2: Make your meeting page template

Edting Preload: Meeting template sample b mmi i el e oot it o a3 gy
form figld, Do not remave the prefic “preload:” and do not include the prefix “category:”. For
wxample, if your category is callad "category:Fun mestings” you would change this fisld to
“praload:Fun mestings”. Make sure the text you put in the box is identcal to the aditing
wou did in step 1.

Rt Praload-hams of yous cabsgory Create Template
» You will automatically be taken to the edit nterface for thes new template page.
= Click "Disable Rich Editer.”

Editing Preload:Meeting template sample
Fram € Chek Thuabie nch odier®
o s e 3 o e

» Edit the field "default=naming convention” for your
default text you would ke to appear in the page of |
conveanon that baging with the dace (i.e. 2009-0]
552 OF meatings i organized chranslogically

« Edit the field *praload:nams of your category” with
prefix “preload:" and do nat include the prefix "cat
called "category:Fun mestings” you would change

redit; Add a meeting Step 3: EDIT: Add a meeting

Use the button below to create a new meeting. Type the meeting name in the box below using the
default naming convention: "YYYY-MM-DD WCC AODA Web Working Group." This ensures that the
list below is properly ordered.

YYYY-MM-DD AODA Web Working Group

Imagen 27. Chartier, 2010, 18.
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Chartier (2010) relata que, en la etapa piloto, la OPSPedia fue un desarrollo
tipico de web iterativo*® como los realizados en el sector privado. El mismo
consistio en:

 Construir un prototipo rapido satisfaciendo los mayores requerimien-
tos.

« Solicitar feedback y revisiones a usuarios.

+ Determinar nuevos requerimientos basados en el feedback obtenido.

+ Corregir los errores, construir nuevos requerimientos e implementar
nuevas iteraciones en la plataforma.

+ Continuar solicitando feedback de los actuales usuarios, repitiendo el
ciclo del modo mas frecuente posible.

Es una plataforma que recién esta ganando adeptos dentro del gobierno.
La figura que sigue demuestra, a abril 2010, los miembros de OPSPedia por
Ministerio. Se esta hablando de una iniciativa muy nueva y, también, como
dijimos, de adhesién voluntaria.
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Cabinet Office Affairs i Services Rural Affairs
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Imagen 28. Chartier, 2010, 22.

La parte mas importante de la figura que antecede son las lineas grises, que
indican como la gente y los grupos estan conectados.

La préxima figura muestra su crecimiento en el tiempo (vertical: nu-
mero de usuarios). En el afio 2010 los usuarios superaban los 4.000, un 10%
de la poblacion de empleados total en la provincia.

46 Iterativo significa que se estd repitiendo una secuencia de casos “n” veces. Cada vez que se repite, es
una iteracion. Es un procedimiento de desarrollo de software.
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Grafico 8. Chartier, 2010, 23.

La OPSPedia asegura una nueva via de comunicacién a los usuarios pro-
fesionales que permite cambios de lenguaje desde una red social a una red
profesional. Con base en desarrollos como Wikipedia, la OPSPedia esta per-

v ] 03 (22 O T G O

Clear Writing Resources

. g Communications

oy | Fumnt | Mmmarin | DI | Mo i | Mimgsrits | Guiies | Bershims | Tamplatesf

Imagen 29. Chartier, 2010, 25.

mitiendo la generaciéon de una Enciclopedia por parte de
los empleados. En el momento en que fue escrito el pdf
(Charter, 2010) ya contaba con 3.000 articulos sustancia-
les de varias tematicas relevantes dentro de OPS.

Una de las primeras tareas fue generar reglas de
comportamiento, dando responsabilidad a través de atri-
buciones (los posteos no son anénimos); y disponiendo
varias herramientas para permitir a los usuarios mas ac-
tivos moderar el contenido.

Por otra parte, y esta es una funcién muy relevante
también, esta siendo usada para capturar distintos tipos
de conocimiento, incluyendo: agendas y minutas; fee-
dbacks de los empleados; documentaciéon de proyectos
especificos; esto es: la memoria organizacional.

En la imagen de la izquierda encontramos ayuda
para la escritura: lenguaje sencillo, gramatica, escritura
en la Web, etc.

Forma usual de concebir las organizaciones Redes o CoPs

Director

!

Manager [« Manager *

Manager

3

Team Lead + Team Lead +| Team Lead

| Staff || Staff || Staff |
| Stlaff J St]aff | Stlaff |
| St:aff | | St]aff | | Stlaff |
| St!aff | { St]aff | { Stlaff |

Grafico 9. Chartier, 2010, 28-29.
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;Como trabaja la gente en redes informales? Se conectan directamente unos
con otros independientemente de la rama organizacional a la que pertenezca.
Evitan la fatiga de las reuniones y los proyectos demorados usando canales
menos formales. La informacion fluye mas rapidamente

Escenario hipotético de equipos

Alex

Samantha Bob Christopher

Natalie

Jane

Lisa Scott

\ George /

Grafico 10. Chartier, 2010, 30.

OPSPedia Social Network Analysis (SNA). Analisis de la red social
Este tipo de analisis permite demostrar como OPSpedia conecta gente en una
organizacién tan grande como OPS, mejora la manera en que se recoge y
comparte informacién unos con otros, aumenta el compromiso de los em-
pleados y ayuda a identificar gestiones eficientes y ahorros en los costos.

Explicacion del grafico

1) Centralidad/Intermediacién: La gente mas
cercana se encuentran en el centro. Los mas
conectados son:
- Gente muy conectada, con influencias
- Gente que estad conectada a otros que
no lo estan (personas con poder)

2) Mds alld de los limites del circulo central: La
gente en este circulo esta conectada con
gente del circulo central
+ Tienen un gran conocimiento de lo que
va a pasar en el contexto mas general
« Pueden controlar el flujo de la informa-
cién: lo que se comparte y lo que no

3) Perisperia: Gente que no esta bien conec-
tada pero que tiene potencial para ser fuen-
te de nueva informacion e ideas novedosas

Grafico 11. Chartier, 2010, 31.
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1) {Quienes estdn en el centro?

Aportes para el Gobierno Abierto y la entrega de servicios

Los que primero adoptaron la OSPpedia
son la Web Community porque son los
betatesters y desarrolladores, porque la Web
y la comunicacion informal es su forma de

compartir informacién.

2) ;Quiénes estdn en el grupo del medio?
Miembros tempranos, apoyos comunica-
tivos y gerentes de IT cluster. Algunos staff

politicos y gerenciamiento

3) {Quiénes estdn en la periferia?
Personal del ministerio que ha oido hablar

de OPSPedia y tiene al menos un contacto

en OPSPedia

Grafico 12. Chartier, 2010, 32.

Actividades en la OPSPedia®’
Las actividades se centran en:

1.

Investigaciones: Las investigaciones en tiempo oportuno son cruciales
para asegurarse de que estan desarrollando iniciativas correctas hacia
el Gov 2.0.

Pruebas Pilotos: Si se identifican nuevas herramientas y técnicas, es
muy importante realizar pruebas pilotos internas*.

Aprendizaje: A veces las pruebas pilotos son exitosas, otras no. Cada
iniciativa es registrada en detalle (qué es lo que ha sucedido) y esta
recopilacion sirve para informar a todo otro proyecto que continta en
esa misma linea. El mejor proyecto es, eventualmente, una empresa
colectiva.

Expansion: Silo amerita, los beneficios de las pruebas pilotos necesitan
ser compartidos por toda la organizacion.

Ahora listaremos las herramientas Web 2.0 en uso y algunos de sus contenidos.

Wikis

Las wikis permiten a muchos autores, que no coinciden en horarios ni geo-
graficamente, crear un documento conjunto. Pueden ser usadas tanto inter-
namente como externamente, para lograr el compromiso de la ciudadania.

Para la consolidacién de la Wiki, como podran ver en la imagen si-

guiente, se construyen reglas basicas, guias, estilos, formatos, imagenes, hi-
pertextos, instalacion de software, glosarios y también aperturas tematicas.

47 A partir de aqui se traduce un pdf entregado por David Tallan (2010).

48 Para esto también existe OPSPedia, como ya veremos.
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& David Tallan MY FOLDER PREFERENC

HOME ABOUT . BLOG FORUM CONTACT

YOU ARE HERE: HOME — TOODLS AND TECH — SUPPORT — STELLENT — WIKI — WHAT IS CONTENT M

I VIEW I EDIT
|

| ACTIONS +| ADD TO FOLDER v | HISTORY | RELATED PAGES | WIKI CO

Wiki contents for ONline - The Ontario government's web and n
@ information space

NAYIGATION ) s About the Stellent Wiki
s Beaqinner's Guide

About the Stellent

Wiki s Editorial Rules
O Contributor's * Shals suwe
Handbook s Contributor's Handbook
0 MGS Internet = Getting Started
Guide s Installing VPN Software
Ontario.ca Guide = Installing Site Studio Contributor Software
Stellent Migration u Stellent Account
R = Logging In
0 What is Content = Editing Content
Management? Y
s Contributor Mode
0O Glossary

= Basic Formatting
e L ) = Bold, Italics, Underline
m Text Indent and Outdent

Beginner's Guide = Headings
2008-06-20 Lt

Installing VPN = Images

Software = Hyperlinks

Imagen 30: Tallan, 2010, 9.

Ejemplo de participacion en la Wiki de la
IT Solutions Community
Incorporar los contenidos que son mas rele- s T Vo oo

vantes para la IT Comunidad, procedentes
de fuentes internas o externas. B-"’Ontario

Oatariacs | HyORs

Lista de OPS IT Soluciones disponibles S -

wosr | owikn | mocs | GEoues | events | omecroav | e

Quién es quien en la IT Comunidad

et T8 | coteoey| SR R YR 2N
m Category:IT Solutions Community
» Crosts a Page From OFSgkca

NN [ Solutions Central Blug - Founded in March 2009,
Sohutions Cantral (the blog) i Fecumed sxchusivaly on,
[ | .o oo inrr sounens commnity, 1t =
s, g P o i Y s ) utions Central

roster of bloggers. to bng attention to the content
» Communithes ERAL it O I MORT INTerest and relevance 1o the EAIT community, drawn frem Both intwmal and
axtemal sources

Corporate IMIT Services = 8 55t of IAIT services svalsbie across the OPS t help in bulding or

» Glossary acquining an IT sohton,

* Besearch reports OPS IT Solutions- A kst of IT selubisns straght from the Apphcation Invantory and Assassment
Framaworc. 1f you're kooking intn buldng or buying & new ssiution, Wiy not take & look at what

¥ Recent chasges. akready arists to sed if you can lversge exsting knowledge and Fvestments,

¥ Feedback Wha's Wi in the 11 Soluthens Community » BraeyEing you nasd to know aBoUT evarsens you

Imagen 31. Tallan, 2010, 23.
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Participation Points
Aqui se pueden ver la cantidad de intervenciones. David Tallan encabeza
la lista.

Participation Points

» Member Directory

} Participation Points

Get Involved!

b Create a Page

» Add a Document

Rank Name Total Points
. David Tallan 14571
1 ’ Susie Floresco 73543

2 Mostafizur Rahman 52833
Explore Government >

3 Annie Luong 51139
A ﬂ Moira Fogarty 36325
5 . Carole St. Laurent 24222
6 Charles Tabone 23273
7 . Tom Sommerville 22835

Imagen 32. Chartier, 2010, 13.

Blogs

Los blogs permiten a la gente y a las organizaciones compartir informacioén
y conectar a los lideres de la organizacion con los empleados vy, a los lideres
politicos, con la ciudadania.

Los blogs van avanzando con la incorporacioén de herramientas como
los audios y los videos.

Chartier comenta: "Los blogs no son anénimos (requieren nombre y
apellido, mas e-mail) y tienen restricciones de contenidos, ya que no pueden
decir algo inapropiado o exponer cuestiones confidenciales. No se usan para
la comunicacién externa. Los tinicos blog de ese tipo son los politicos, desa-
rrollados por las autoridades politicas. Sus blogs respecto a asuntos internos
no pueden circular en otro ambito”.

Micro-blogs

Los micro-blogs, como Twitter, permiten la comunicacién a través de men-
sajes cortos que pueden ser enviados a mucha gente. También puede ser
utilizado para comunicaciones internas y externas (noticias, marketing, y
emergencias). Internamente puede ser usado para coordinar equipos, hacer
preguntas, recibir respuestas y para compartir informacion.
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Internamente puede

usarse para coordinar
equipos, preguntas y
respuestas y compar-
tirinformacion

Sirven para conectar
gente dentro y fuera
de la organizacion,
compartir intereses,
habilidades y metas.
Cuando los emplea-
dos mantienen una
network con colegas,
es mas facil trabajar
colaborativamente.
Como organizacion,
permite apoyar a las
CoPs y comunicarse
eficazmente con los
stakeholders.

En laimagen pode-
mos ver un ejem-
plo en Facebook
“Cambia el mundo:
El desafio de los jo-
venes voluntarios de
Ontario”

Aportes para el Gobierno Abierto y la entrega de servicios

iNi7: FoodlandOnt

(4~ ot

breakfast. Remember to store at room
temperature for full flavour.

27 minutes ago from web

Rainbow Muffins were baked on CTV Ottawa News at Noon today:
http:/tinyurl.com/692a3] about 21 hours ago from web

@Hirtim Thanks for the link to apple recipes. Saucy Chicken Apple Saute looks
easy and tasty: hitp./ibit. 3KGmOm about 23 hours ago from web in reply to Kitim

An Ontario apple a day... hitp://\www.onapples.com/con... 03:24 PM September 14,
2008 from web

@foodtvdotca Thanks for sharing the news about this project. Foodland Ontario

is happy to be a partner to help Kids eat healthy. 10:25 AM September 12, 2008 from 77

web in reply to foodtvdotca

The office fruit elf left a bowl of Ontario pears to share. Sweet. Nice pear photo
at: hitp:/fwww flickr com/photo... 10:12 AM September 12, 2008 from web

@reesebaguio They serve a wonderful Ontario Cream of Mushroom soup here

& at15Stone Road, Guelph, but today it's Cream of Caulifiower. 10:54 AM September

11, 2008 frorn web in reply to reesebaguio

These recipes were demonstrated on Channel 12 - CHEX today:

hHre dtima i comiEERFT Muet fns ealad 1790 Dl Cantambar 100 20008 fram wah

Imagen 33. Tallan, 2010, 12.

Social Networks

facebook  Home Profile Friends Inbox (6

14 ChangeTheWorld: Ontario Youth Volunteer Challenge
G

Basic Info
T Organisations - Community Organisations
Are you ready to ChangeTheWaorld?

Everyone’s doing it, even your fave celebs! This year, you can do it too, through

the exciting ChangeTheWorld Youth Volunteer Challenge.

About

Name Foodland Ontario

Location Ontario Canada

Web hitpihwww foodla...

Bio Look for the Foodland

Ontario symbol when you're
shopping. It's an easy way for

you to identify Ontario foods in
grocery stores and farmers
markets. -

Actions

message FoodlandOnt
nudge FoodlandOnt

Stats

Following 76
Followers: 66
Favorites o
Updates 29 |
Following

b2 ENN

#IIIILI

B4 w NI

David Tall:

N/

We challenge you to volunteer for five hours during National Volunteer Week, April
19-25, 2009, We have a big, but achievable goal planned for 2009, Help us reach f}

50,000 youth volunteer hours during this week!
Tell your friends about it and get them to sign up to this group.

ChangeTheWorld and volunteer!

View Discussion |
Join this Group

[Share [+]
Read our Disclaimer and Notice of Collection at
htty w.citizenship.gov.on. ca fenglish fvolunteerism/frvw changethewor Officers
dffacebook/

Contact Details
Namita.Sharma@ontario.ca

w.ontario, cafchangetheworld

Imagen 34. Tallan, 2010, 12.

Social Bookmarks
Permiten salvar y compartir sitios ttiles en Internet. Se usan Bookmarks eti-
quetados para la facil recuperacion. Puede hacerse la busqueda por titulos,
tags o usuarios. Pueden ser sindicados.

Namita Sharma
Ontaric)

| MacDon
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Pletaork

Bockmars
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Imagen 35. Tallan, 2010, 13.
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Imagen 36. Tallan, 2010, 24.

wlE it Sy

il 7. & Mad
T g
2, i

adss limrahagoeired . i ©ommam
AR, npupedia Fiess Forel dherefrie soiel medie Seleni deh meh

1 uned 5 B viesgPl HTEL aed FTR sl e gesd sregt e mardar 8 Fypeisl sebeie. Aa e
e G, B i G Ch S COup B R TR R R B T B e C e B e
W Theh oo L L A DSIED PR DA SR bl et o DRRelagy S B
piduee 1@ gred old faeeepd BTML &3 raw haee dediem. Bees, fhapskomy, bigresssdp
Lenirivwin, DiFpde oo od o

R T Dy B G B BHSTHE P, D GETHE OSR al 10 T s
B P F ekl e L BT b i e e, EEd ey

e T e [ SR T o TR U e
T s el

133



Ester Kaufman

El compartir datos

a través de XML
permite crear toda
suerte de servicios
innovadores a través
del trabajo conjunto
de diferentes areas
del gobierno. El
gobierno puede
cruzar servicios
como los dados por
Google Maps con
informacion publica.
También lo puede
hacer el publico di-
rectamente cuando
la informacion es
abierta.

Permite juntar a las
personas cuando
estan fisicamente
lejos. Existen muchas
experiencias, desde
embajadas virtuales
a ferias virtuales de
empleo. Ademas,
puede ser usado
para reunionesy
conferencias, per-
mitiendo un ahorro
sustancial en viajes.
Otra utilidad es la de
entrenar a emplea-
dos en la prestacion
de servicios, como
ya vimos antes.

Mash-ups

Aportes para el Gobierno Abierto y la entrega de servicios

INTERACTIVE MAP

Shortcut to COMPASS Webcams is now available under Int

Select information to

display on map:

Closures & Restrictions
D Current Incidents
D Current

D Future

Traffic & Road Info
O Road Conditions
@ Construction
O Traffic Flow (GTA)
(O HOV Lanes

[} Traffic Cameras

[[] commuter Info
D Carpool Lots

Imagen 37. Tallan, 2010, 14.

Imagen 38. Tallan, 2010, 15.

King |
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/ Botion 4 Nashville
CEEIEd'O'! W Conservation
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Victoria, Conservation (1§
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E : Georgetown 4

Ration Hillsy S5 %,/
Y T Norval
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‘:'Sp ayside

Mundos virtuales como Second Life
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Creacion de la propia cuenta (Detalle de la pagina)

Welcome to OPSpedia!

e T

opPspeca10V

create your account

‘ Learn. HConnect.[ Share.

|b| ]:':l"""'l"i

Imagen 39. Tallan, 2010, 22.

OPS Lab

Sameer Vasta®, quien estd a cargo de la iniciativa, manifiesta que “OPSLab
permite el desarrollo de experiencias pilotos. Antes no habia flexibilidad para
formular nuevas ideas o proponer herramientas. Ahora estas ideas pueden
desarrollarse de una manera rapida y probarse para luego expandirse. Estos
Lab son abiertos y funcionan online”.

Debate sobre Proyectos
A continuaciéon vemos como funciona la OPSPedia para el debate y genera-
cién de compromisos colectivos respecto a Proyectos:

T v o e

Project Management in the OPS

PROJECT

Management

o []
Admins
alitha Ghouse

Group Admn
Mods

Angela Adediran

Group Mod
Description

Imagen 40. Tallan, 2010.

49 Sameer Vasta, antropdlogo, es parte de la OPS. Su funcién es implementar la OPSPedia y estd a cargo
de la OPS Lab, desarrollo que se explica en el texto principal.
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Un area de OPS que investiga el futuro de la Web y los gobiernos
Vasta manifiesta que parte de su trabajo es investigar cdmo se puede usar la
Web internamente para mejorar la productividad y la colaboraciéon interna.
”También indago como lograr que la gente esté lista para usar la Intranet, como
crear una cultura de flexibilidad a través de la OPSPedia, entre otros temas”.

Darren Chartier, que se encuentra en el cubiculo continuo de Sameer
Vasta, también colabora en investigar las tendencias en Internet, las oportu-
nidades y riesgos para el gobierno. Por otra parte, asesora sobre la adopcién
de dichas tendencias dentro del gobierno y su pertinencia. Nos cuenta:

Por ejemplo, las autoridades quieren que se implementen Wikis sin saber real-
mente mucho de qué se trata. Tal es el caso de las consultas puiblicas. Todo
el mundo ama las wikis pero lo que no entienden es que la wiki es sélo una
herramienta sin significado. Ellos necesitan tener claro el para qué y darse un
tiempo para madurar su implementacion. Trae otra anécdota relativa al uso de
la Wiki con la ciudadania: Recuerdo una consulta publica, usando wiki, que
duré dos semanas, donde hubo 10 millones de entradas pero ninguna respuesta
se dio seguin las expectativas de uso.

Por su parte, Tallan comentd que los pedidos de uso de redes sociales son, en
general, solicitados por los politicos para mostrarse “aggiornados”. Luego no
saben qué hacer con las consultas y, los consultados no responden segun las
expectativas. Ademas, la participacion en las redes sociales no es universal asi
que los resultados suelen terminar siendo opiniones sesgadas. "Me contaron
una consulta sobre propuestas realizada por el gobierno de Obama durante la
crisis econémica. En dicha consulta la mayoria concluy6 que lo mas impor-
tante en ese momento era la legalizacion de la marihuana. Vaya uno a saber
quiénes eran los que emitieron su opinion”.
Continta Chartier:

Estos deseos sobre un terreno desconocido, nos obliga a pensar a Internet como
una nueva disciplina en lo que hace a establecer sus reglas de uso para la orga-
nizacion. Yo estoy investigando como se puede institucionalizar su uso interna-
mente. La burocracia es muy rigida para este tipo de interacciones no formales
pero las cosas van cambiando rdpidamente. Por un lado, los gobiernos comien-
zan a comprender cada vez mds lo que la gente le requiere. Por el otro, se estd
produciendo un cambio demogrdfico, el retiro de la gente de las organizaciones
y el ingreso de jovenes (analistas juniors) que estdn acostumbrados a interac-
tuar. Cuando se les plantea un problema, se conectan directamente. Estas me-
cdnicas no son absorbidas por las jerarquias porque ellos estdn muy ocupados
para interactuar (organizacion burocrdtica vs. Funcionamiento en redes). Sin
embargo, el futuro nos augura relaciones mds horizontalizadas y menos niveles
jerdrquicos, estructuras achatadas.

Respecto a los beneficios de la OPSPedia, el nivel jerdrquico terminard (y ya lo
hace) usando recursos de estas interacciones y produccion colaborativa. Seria
fantdstico que las autoridades jerdrquicas se movieran siguiendo la circulacion
de las ideas. Es un proceso. Algunos ya tienen su propio blog interno.

Hace un afio que creamos OPSPedia. Nosotros ayudamos a interactuar a los fun-
cionarios. Nuestra mision es conectar unos con otros para coordinar cuestiones
temdticas como la asistencia a pequefias empresas, por ejemplo.

Preguntado por la incidencia de la participacion en la carrera administrativa,
Darren responde: “Todas las interacciones y participaciones en la OPSPedia
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no tienen ningiin impacto en la carrera, ni en las promociones o concursos.
La participacion debe tener como norte la utilidad, no la carrera individual”.
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